KERKESE PER INFORMACION

Emér Mbiemér: Adresa postare: Adresa elektronike: Data: 18/07/2023

Autoriteti Publik : AKPA
Adresa: Rruga Rifat Bodinaku
Qyteti: Tirané

Pérshkrim i detajuar i informacionit té kérkuar

A ka zbatuar AKPA ndonjé masé pér té siguruar gé pérdoruesit me aftési té kufizuara fizike té kené akses
dhe té pérdorin shérbimet e tyre online né ményré efektive?

Cilat burime ose mjete jané té disponueshme brenda shérbimeve online té AKPA pér té ndihmuar
pérdoruesit me njohuri té kufizuara teknologjike?

A ofron AKPA ndonjé trajnim ose mbéshtetje pér pérdoruesit gé mund té mos kené aftésité e nevojshme
teknologjike pér té pérdorur shérbimet online té e-Albania?

A ka krijuar AKPA zyra té asistencés fizike apo gendra mbéshtetése posacgérisht pér qytetarét me aftési té
kufizuara fizike ose njohuri té kufizuara digjitale?

A ka ndonjé guidé ose manual té disponueshém pér té ndihmuar pérdoruesit té aksesojné né ményré
efektive shérbimet online?

Cfaré hapash ka ndérmarré AKPA pér té adresuar ¢cdo problem apo sfidé me té cilén pérballen pérdoruesit
me aftési té kufizuara fizike ose njohuri té kufizuara teknologjike né pérdorimin e shérbimeve online?

A ka ndonjé plan apo iniciativé pér té pérmirésuar mé tej aksesueshmériné pér kéto grupe pérdoruesish?

Té tjera té dhéna

_ Nuk ka

Forma qé kérkohet informacioni / dokumentacioni:
Kérkoj gé informacioni té mé pércillet pérmes email-it té dhéné




Vetém pér pérdorim zyrtar

Data e marrjes: __/_ /2020 Numri rendor i kérkesés: Komente:

Informacioni né kété format dhe té dhénat e ID do té pérpunohen né pérputhje me ligjin nr. 9887, daté
10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”.

+« Adresa dhe kontaktet mund té gjenden népérmjet konsultimit pa pagesé té informacionit né mjediset e
autoritetit publik, népérmjet portalit unik geveritar e-albania.al, portalit pyetshtetin.al apo, kur éshté
rasti, népérmjet fages zyrtare té autoritetit publik.

< Drejtoni kérkesén tuaj, Koordinatorit pér té drejtén e informimit, té institucionit gé mban informacionin
e kérkuar. Kontaktet e tij, jané té publikuara né fagen zyrtare té institucionit. Ju mund té dérgoni njé
kérkesé edhe népérmjet portalit pyetshtetin.al

< Kur ju mendoni se ju kané mohuar ndonjé prej té drejtave tuaja né bazé ligjit, keni té drejté té ankoheni
tek Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale.



