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PROGRAM | KURSIT TE VECANTE

“UDHERREFIM TURISTIK?”

(UT-23)

I. Profili profesional i udhérréfyesit turistik

a) Karakteristikat e udhérréfyesit turistik

Udhérréfyesi turistik do té jeté i afté té kryejé detyra profesionale si i punésuar apo i
vetpunésuar pér té ofruar shérbimet qé kané té béjné me shogérimin e grupeve turistike.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, udhérréfyesi turistik duhet gé té zotérojé njohuri
profesionale qé kané té béjné me konceptet dhe procedurat bazé, si dhe shprehi profesionale
gé lidhen me veprimtariné profesionale té udhérréfyesit turistik.

Suksesi i udhérréfyesit turistik éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si:
gjakftohtésia, shkathtésia, kujdesi, pérgéndrimi, mospérdorimi i pijeve alkoolike, korrektésia,
durueshmeéria, disiplina etj., sjellje q¢ e ndihmojné até té plotésojé kérkesat dhe pérballojé
véshtirésité e punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e udhérréfyesit turistik

Pas pérfundimit me sukses té kétij kursi trajnimi, kursantja/i do té keté fituar njohurité dhe
shprehité e duhura profesionale, pér té ushtruar detyra si i punésuar prané agjencive dhe
operatoréve turistiké né rolin e udhéréfyesit turistik.

Pérfundimi i kétij kursi do t’i mundésojé kursantes/it edhe themelimin dhe vetépunésimin né
njé biznesi individual té tij né fushén e udhérréfimit.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé, mund té pérparojé profesionalisht né nivelin e
specialistit té kualifikuar té agjencisé dhe operatoréve turistiké. Mé& pas, népérmjet
kualifikimit t& métejshém né shkollat profesionale dhe gendrat e formimit profesional apo
trajnimit népérmjet punés, njé udhérréfyes turistik mund té ndérmarré disa funksione
mbikéqyrése, duke ngritur shkallét e Kkarrierés, si specialist né fushén e guidimit dhe
administrimit té njé agjencie apo operatori turistik. Ndjekja e shkollés sé larté, con né
diplomimin e specialistéve té kétij profesioni né nivelin drejtues.

Il. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit pér “Udhérréfim turistik”

Né pérfundin té Kursit pér “Udhérréfim turistik”, kursantét do té jené té afté té:
- respektojné kodin e sjelljes dhe té etikés personale;
- zbatojné legjislacionin né fuqi pér turizmin dhe udhérréfyesin turistik;
- zbatojné kontratat e udhétimit;
- zbatojné parimet e zhvillimit té géndrueshém té turizmit;
- veprojné né pérputhje me parimet e guidimit;
- menaxhojné udhétimin turistik;
- menaxhojné grupin gjaté udhétimit;
- pérdorin teknika té ndryshme té menaxhimit té grupit né varési té llojit té grupit dhe
karakteristikave té udhétimit;
- mbajné marrédhénie me furnitorét e shérbimeve turistike;
- administrojné dokumentacionin informues dhe financiar té udhétimit;
- kryejné procedurat e pritjes sé turistit dhe té grupeve turistike né vendmbérritje;



kryejné shogérimin e turistit dhe té grupeve turistike né lévizje;
kryejné procedurat e pércjelljes sé turistit dhe té grupeve turistike;
pérshtasin veprimtariné gjaté udhétimit me kérkesat e turistéve;
respektojné normat e agjencisé dhe mundésité e lejuara nga programi;
ofrojné shérbime turistike pér turisté me nevoja té vecanta,

pérdorin teknika dixhitale né mbéshtetje té udhérréfimit turistik;
zbatojné rregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé mjedisit;
japin ndihmén e paré né raste aksidentesh;
komunikojné me etiké profesionale.

I11. Kérkesat e pranimit né Kursin pér “Udhérréfim turistik”

Pjesmarrésit né Kursin pér “Udhérréfim turistik” duhet t€ jené mbi 18 vjeg, si dhe té kené
pérfunduar arsimin e mesém.

IV. Kohézgjatja e Kursit pér “Udhérréfim turistik”

360 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit pér “Udhérréfim turistik”

Nr. | Titulli i Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet e t& Nxénit

1 | Hyrjené 40 oré mésimore . Kursantja/i  pérshkruan  vecorité e
udhérréfimin industrisé sé turizmit dhe té turizmit té
turistik Rekomandohet: géndrueshém.

@ | 80% Teori . Kursantja/i  pérshkruan  vecorité e
EI'> 10% Praktiké udhérréfimit turistik.
— | 10% Vlerésime . Kursantja/i zbaton kodin e sjelljes dhe té
) etikés personale gjaté udhérréfimit.
. Kursantja/i pérshkruan legjislacionin pér
udhérréfimin turistik.

2 | Planifikimi dhe 100 oré mésimore | 1. Kursantja/i pérshkruan terminologjiné,
pérgatitja e konceptet, parimet, fushén e veprimit dhe
udhétimit turistik ® | Rekomandohet: tipet e udhérréfimit turistik.

S' 10% Teori . Kursantja/i parapérgatit udhétimin

— | 80% Praktiké turistik.

O | 10% Vlerésime . Kursantja/i mban  marrédhénie  me
furnitorét e shérbimeve turistike.

3 | Menaxhimi i 50 oré mésimore . Kursantja/i vleréson dhe shmang rreziget
riskut dhe i - pérpara realizimit té udhétimit turistik.
sigurisé gjaté ' | Rekomandohet: . Kursantja/i vleréson dhe shmang rreziget
udhétimit turistik 8. 10% Teori gjaté realizimit té udhétimit turistik.

'5 80% Praktiké . Kursantja/i jep ndihmén e duhur né raste

10% Vlerésime

emergjente gjaté udhétimit turistik.




4 | Shérbimi i
turistit dhe i

70 oré mésimore

Kursantja/i pret turistin dhe grupet
turistike né vendmbérritje.

grupeve turistike Rekomandohet: Kursantja/i shogéron turistin
10% Teori dhe grupet turistike né lévizje.

Q| 80% Praktiké Kursantja/i pércjell turistin dhe grupet

S | 10% Vlerésime turistike. _

- Kursantja/i vleréson kérkesat e turistéve

-] dhe i pérshtat me veprimtariné gjaté
udhétimit turistik.
Kursantja/i ofron shérbime turistike pér
turisté me nevoja té vecanta.

5 | Interpretimi i 100 oré mésimore Kursantja/i interpreton mjedisin fizik dhe
natyrés dhe i - natyrén e destinacionit turistik.
trashégimisé sé ' | Rekomandohet: Kursantja/i interpreton trashégiminé e
destinacionit S | 10% Teori destinacionit turistik.
turistik 5 | 80% Praktiké

10% Vlerésime

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet e t& Nxénit (RN-t€) gé
pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vleré€sohen pozitivisht, futen n€ Provimin
pérfundimtar teoriko-praktik.
Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
Certifikatén pérkatése, gé njihet nga MFE.




VI1. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit pér “Udhérréfim turistik”:

1. Moduli “Hyrje né udhérréfimin turistik”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE UDHERREFIMIN TURISTIK UT-01-23

Qéllimi i Njé& modul gé i njeh kursantét me vecorité e industrisé turistike dhe té

modulit udhérréfimit turistik, me legjislacionin né fuqi pér turizmin dhe
udhérréfimin turistik, me kodin e sjelljes dhe etikés né biznes, si dhe
gjaté udhérréfimit turistik.

Kohézgjatja e 40 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 80% Teori; 10% Praktiké; 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém dhe té jené mbi

parapélqyer 18 vjeg.

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Kursantja/i pérshkruan vecorité e industrisé sé turizmit

dhe té turizmit té géndrueshém.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té argumentojé réndésiné dhe kontributin e turizmit né
ekonominé kombétare;

- té pérshkruajé prirjet e zhvillimit té turizmit;

- té shpjegojé vecorité e ndérmarrjeve né industriné
turistike;

- té dallojé llojet e ndérmarrjeve né industriné turistike;

- té shpjegojé parimet bazé té zhvillimit té turizmit té
géndrueshém;

- té demostrojé gadishméri né respektimin e parimeve té
turizmit té géndrueshém;

- té pérshkruajé segmentet e ndryshme té tregut turistik;

- té pérshkruajé kanalet marketing té shpérndarjes sé
produkteve turistike.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé

- Pyetje-pérgjigje me shkrim

RN 2 Kursantja/i pérshkruan vecorité e udhérréfimit turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérshkruajé prirjet e zhvillimit té veprimtarisé sé
udhérréfimit;

- té pérshkruajé motivet kryesore qé nxisin njerézit té
udhétojné;

- té shpjegojé profilin e turistit dhe vecorité e tij;

- té pérshkruajé vecorité psikologjike té turistit dhe grupit




RN 3

turistik;

- té shpjegojé kuptimin, réndésiné dhe misionin e
udhérréfyesit turistik;

- té tregojé organizimin e punés né veprimtariné e
udhérréfimit turistik;

- té pérshkruajé mjedisin dhe Kkushtet e punés sé
udhérréfyesit turistik;

- té pérshkruajé veprimtarité kryesore té udhérréfyesit
turistik;

- té pérshkruajé kérkesat pér udhérréfyesin turistik;

- té shpjegojé rolin, detyrat dhe pérgjegjésité e udhérréfyesit
turistik;

- té tregojé mundésité e punésimit dhe té Kkarrierés
profesionale té udhérréfyesit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé

- Pyetje-pérgjigje me shkrim

Kursantja/i zbaton kodin e sjelljes dhe té etikés personale

gjaté udhérréfimit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérshkruajé parimet bazé té etikés profesionale;

- té déshmojé paraqgitjen personale né pérputhje me kodin e
etikés;

- té pérshtasé veshjen me llojin e veprimtarisé gjaté
udhérréfimit;

- té pérshtasé paragitjen e jashtme me identitetin e biznesit
gé pérfagéson;

- té zbatojé rregullat e displinés né puné;

- té sillet né ményré té pérshtatshme, sipas situatés sé
Krijuar;

- té artikulojé drejt;

- té pérdoré né ményré té pérshtatshme gjuhén e trupit;

- té zbatojé rregullat e sjelljes sociale;

- té respektojé privatésiné e turistéve;

- té déshmojé pérgjegjshméri né puné;

- té jeté i vémendshém dhe dégjues i mirg;

- té déshmojé higjiené personale;

- té demostrojé vetékontroll,

- 1€ jeté jodiskriminues;

- té jeté kérkues me veten dhe kémbéngulés né realizimin e
objektivave;

- té jeté koherent.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé

- Pyetje-pérgjigje me shkrim

- Vézhgim me listé kontrolli



RN 4

Kursantja/i pérshkruan legjislacionin pér udhérréfimin

turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té pérshkruajé kuadrin ligjor bazé pér turizimin;

- té pérshkruajé normativat ndérkombétare, gqé veprojné né
fushén e turizmit;

- té pérshkruajé legjislacionin pér licensimin dhe certifikimin
e udhérréfyesit turistik;

- té tregojé, si zbatohet kodi i punés né veprimtariné e
udhérréfimit turistik;

- té pérshkruajé ligjin pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatorit;

- té pérshkruajé elementét bazé té njé kontrate udhétimi;

- té pérshkruajé elementét bazé té kontratave me agjencité
dhe furnitorét e shérbimeve;

- té argumentojé domosdoshmériné e respektimit té
kontratave dhe té ¢cdo elementi té tyre.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Pyetje - pérgjigje me shkrim

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore.

Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur,
shpjegime té ilustruara, materiale pamore dhe té shkruara pér
pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér
marrjen e njohurive dhe shprehive té kérkuara né modul. Ata
duhet té kryejné detyra té ndryshme, gé lidhen me njohjen e
industrisé turistike, veprimtarisé sé udhérréfyesit turistik,
kuadrit ligjor té turizmit dhe kodit té sjelljes.

Gjaté vlerésimit té kursantéve, duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

Kodi i etikés né turizém.

Materiale té shkruara lidhur me sjelljen dhe paragitjen personale
né pérputhje me veprimtariné gé do té ushtrojné.

Studime té tregut turistik.

Ligjet dhe aktet nénligjore pér turizmin.

Rregullat mbi certifikimin dhe licensimin e udhérréfyesit
turistik.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.




2. Moduli “Planifikimi dhe pérgatitja e udhétimit turistik”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | PLANIFIKIMI DHE PERGATITJAE
UDHETIMIT TURISTIK

UT-02-23

Qéllimi i Njé modul qé& i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi mbi

modulit terminologjing, fushén e veprimit, tipet, konceptet dhe parimet e
udhérréfimit, planifikimin dhe pérgatitjen e udhétimit turistik, si dhe
mbajtjen e marrédhénieve me furnitorét e shérbimeve turistike.

Kohézgjatja e 100 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18

parapélqyer vjec dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje n€ udhérréfimin turistik”.

Pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Kursantja/i pérshkruan terminologjingé, konceptet,
parimet, fushén e veprimit dhe tipet e udhérréfimit
turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té shpjegojé kuptimin e termave bazé té udhérréfimit
turistik;

- té pérshkruajé tipe té ndryshme té udhérréfimit turistik dhe
fushén e veprimit té tyre;

- té listojé karakteristikat e llojeve té ndryshme té tureve;

- té dallojé tipe té ndryshme té udhérréfimit nga njéri tjetri;

- té pérshkruajé evoluimin e udhérréfimit turistik;

- té pérshkruajé konceptin e udhérréfimit turistik;

- té shpjegojé parimet e udhérréfimit turistik;

- té argumentojé rolin dhe réndésiné e komunikimit pér njé
udhérréfim efektiv;

- té argumentojé réndésiné e planifikimit té udhétimit
turistik;

- té shpjegojé réndésiné e procesit té edukimit dhe té té
nxénit personal gjaté gjithé veprimtarisé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé

- Pyetje-pérgjigje me shkrim

RN 2 Kursantja/i parapérgatit udhétimin turistik.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :
- té listojé veprimet, gé duhet té bé&jé njé udhérréfyes efektiv
gjaté udhétimit;
- té listojé veprimet, gé nuk duhet té bé&jé njé udhérréfyes




RN 3

efektiv gjaté udhétimit;

- té listojé materialet, & nevojiten pér pérgatitjen e
udhétimit;

- té listojé materialet, gé i nevojiten gjaté realizimit té
udhétimit né varési té tipologjisé sé tij;

- té pérgatité materiale, qé i nevojiten gjaté udhétimit;

- té administrojé dokumentacionin e udhétimit;

- té analizojé specifikat e grupit té turistéve;

- té interpretojé itinerarin e udhétimit;

- té prezantojé veten;

- té informojé turistét mbi detaje té itinerarit t€ udhétimit
turistik, ndalesat, pushimet, vizitat etj.;

- té pérzgjedhé informacionin, té cilin do t’i pércjellé
turistéve, né varési té llojit té turit dhe karakteristikave té
grupit;

- té pérdoré hartén dhe mjete té tjera orientuese né hapésiré
(9ps, app, etj.);

- té planifikojé kohén gjaté udhérréfimit;

- té koordinojé oraret e lévizjeve dhe ndalesave sipas
kérkesave té turistéve;

- té interpretojé informacionin né ményré té kuptueshme;

- té pérshtaté itinerarin né varési té ndryshimeve dhe
kérkesave té klientéve;

- té pérdoré teknika té pérfshirjes sé pjesémarrésve té turit;

- té pérdoré teknika té nxitjes sé vémendjes sé
pjesémarrésve;

- té pérdoré teknika té mbajtjes sé turistéve entuziasté;

- té pérdoré teknika té mbajtjes sé qgéndrueshmérisé dhe
rregullit té grupit;

- té pérdoré listékontrollin gjaté udhérréfimit dhe lévizjeve
té grupit;

- té zbatojé rregullat e higjienés dhe mbrojtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli

Kursantja/i mban marrédhénie me furnitorét e

shérbimeve turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té bashkérendojé punén me hotelet, restorantet, ofruesit e
aktiviteteve té ndryshme sipas programit té udhétimit;

- té njoftojé né kohé furnitorét e shérbimeve pér mbérritjen
e grupit;

- té dérgojé listat e pérditésuara té pjesémarrésve te
furnitorét e shérbimeve;

- té bashkérendojé punén me muzeumet dhe atraksionet e
ndryshme turistike, duke koordinuar oraret e tyre me
itinerarin turistik;

- té kontrollojé cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe



pérputhjen e tyre me kontratat;

- té bashkéveproj¢ me furnitorét e shérbimeve, pér té
siguruar cilésiné e kérkuar té shérbimeve;

- té parandalojé situata té papélgyera né marrédhénie me
furnitorét e shérbimeve turistike;

- té mbledhé dhe hartoj¢ dokumentacionin financiar
vértetues té shérbimeve té blera;

- té komunikojé me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren.
Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur,
shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me objekte
konkrete, si dhe demonstrimet konkrete té shprehive praktike qé
pérmban moduli.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet t’u jepen detyra, qé té
pérshkruajné terminologjing, fushén e veprimit, tipet, konceptet
dhe parimet e udhérréfimit, parapérgatitjen e udhétimit turistik,
si dhe mbajtjen e marrédhénieve me furnitorét e shérbimeve
turistike. Ata duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me
detyrat qé kryejné dhe proceset e punés Qqé vézhgojné.
Rekomandohet pérdorimi i metodave té simulimit dhe té lojés
me role.

Gjaté vlerésimit té kursantéve, duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

Harta e destinacionit turistik

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtonen né modul.
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3. Moduli “Menaxhimi i riskut dhe i sigurisé gjaté udhétimit turistik”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | RISKUT DHE | SIGURISE UT-03-23
GJATE UDHETIMIT TURISTIK

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi pér té

modulit menaxhuar rreziget gé mund té ndeshen gjaté udhétimit, si dhe pér té

siguruar shéndetin e turistit né udhétim.

Kohézgjatja e 50 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18

parapélqyer vjeg dhe té kené kryer modulin “Hyrje né udhérréfimin turistik”.

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

RN 2

Kursantja/i vleréson dhe shmang
realizimit té udhétimit turistik.
Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té vlerésojé faktorét politiké, té cilét mund té pérbéjné
problem pér siguriné e turistéve (protesta, prishje té
qetésisé etj.);

- té vlerésojé rrezikshmériné e zonave té caktuara;

- té vlerésojé faktorét socialé, té cilét mund ndikojné né
siguriné e turistéve;

- té vlerésojé faktorét klimateriké dhe té terrenit, té cilét
mund ndikojné né siguriné e turistéve;

- té kryejé ndérhyrjet e duhura né programin e zhvillimit té
udhétimit pér té siguruar turistét;

- té hartojé planin e lévizjes sé grupit né pérputhje me
kufizimet né zona té caktuara;

- té informojé turistét pér domosdoshmériné e respektimit té
normave sociale dhe marrédhénieve njerézore né zona té
caktuara né funksion té sigurisé sé tyre;

- t&€ informoj¢ dhe t'u argumentojé  turistéve,
domosdoshmériné e respektimit té kufizimeve né lévizje
né funksion té sigurisé sé tyre;

- té plotésojé dhe firmosé marréveshje me turistét, lidhur me
pérgjegjésité e tyre pér siguriné né udhétimin gé do té
zhvillohet;

- té komunikojé me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Pyetje - pérgjigje me shkrim

- Vézhgim me listé kontrolli

rreziget pérpara

Kursantja/i vleréson dhe shmang rreziget gjaté realizimit
té udhétimit turistik.
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RN 3

Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té interpretojé dhe respektojé klauzolat e kontratave té
turistéve me agjenciné gé lidhen me siguring;

té sqarojé turistét lidhur me rreziget e ndryshme qé
rrjedhin gjaté ushtrimit té veprimtarive té vecanta;

té sqarojé turistét lidhur me rreziget nga kushtet e motit
dhe té terrenit gjaté udhétimit turistik;

t’i pérmbahet gjaté udhétimit, marréveshjeve té firmosura
lidhur me pérgjegjésité e turistéve pér siguring;

té respektojé protokollet e sigurisé dhe rregullat e sigurimit
gjaté realizimit té udétimeve me karakter té veganté;

té respektojé rregullat e sigurisé gjaté udhétimit;

té sigurojé pérdorimin e pajisjeve dhe veshjeve té
pérshtatshme né varési té llojit té itinerarit;

té sqarojé turistét gjaté udhétimit, lidhur me véshtirésité
teknike té realizimit té itineraréve té vecantg;

té komunikojé me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Kursantja/i jep ndihmén e duhur né raste emergjente gjaté
udhétimit turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té informohet né vazhdimési lidhur me shéndetin e
turistéve gjaté udhétimit turistik;

té vlerésojé problemet paraekzistuese shéndetésore té
turistéve dhe té kujdeset, gé realizimi i itinerarit t¢ mos
krijojé probleme pér ta;

té informohet né c¢do destinacion mbi shérbimin
shéndetésor dhe mundésité pér ndihmén e shpejté;

té njoftojé menjéheré ndihmén shéndetésore té kualifikuar,
duke mos nénvleftésuar asnjé rast, sado i paréndésishém
qé mund té duket;

té japé ndihmén e paré, vetém né raste qé kérkojné ndihmé
emergjente.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren.
Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur,
shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me objekte
konkrete, si dhe demonstrimet konkrete té shprehive praktike gé
pérmban moduli.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari dhe detyra
konkrete pér té menaxhuar rreziget g¢ mund té ndeshen para
udhétimit, si dhe pér té siguruar shéndetin e turistéve né
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udhétim. Rekomandohen metodat e simulimit dhe té lojés me
role.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve, duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, gé parashikohen né
kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t¢ modulit, éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
modulit - Studime rasti.

- Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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4. Moduli “Shérbimi i turistit dhe i grupeve turistike”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SHERBIMI | TURISTIT DHE | GRUPEVE UT-04-23
TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi pér té zbatuar

modulit procedurat e pritjes, shogérimit dhe pércjelljes sé turistit dhe té

grupeve turistike, pér té pranuar kérkesa, zgjidhur ankesa té turistéve
dhe ofruar shérbime turistike pér turisté me aftési dhe nevoja té

vecanta.
Kohézgjatja e 70 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.
Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18
parapélqyer vjec dhe té kené kryer modulin “Hyrje né udhérréfimin turistik”.
Pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Kursantja/i pret turistin dhe grupet turistike né
nxénit (RN) dhe vendmbérritje.
procedurat e Kriteret e vlerésimit:
vlerésimit Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té identifikojé informacionin mbi mbérritjen e
turistéve duke kryer ndryshimet né raste vonesash;

- té konfirmojé me transportuesin pér kohén dhe vendin
e sakté té pritjes né aeroport, port, tren, stacion
autobusi apo vende té tjera;

- té pérdoré teknikat identifikuese pér té lejuar turistét
té dallojé agjentin prités;

- té verifikojé listén e ploté té emrave pér té regjistruar
personat e mbérritur, mungesat dhe komentet;

- té rregulloje dhe monitorojé transportimin e
bagazheve né terminal,

- té praktikojé procedurat pér t’u siguruar gé té gjitha
bagazhet, jané transportuar deri te mjeti i transportit;

- té praktikojé procedurat né rastet e humbjes sé
bagazheve;

- té japé informacion dhe késhilla gjaté transportit pér
né hotel pér t’i prezantuar turistét me zonén gé do té
vizitohet;

- té informojé turistét mbi procedurat e akomodimit pér
t¢ minimizuar konfuzionin dhe vonesat pér t’u
akomoduar;

- té koordinojé me recepsionin pér regjistrimin e grupit
sipas marréveshjes me agjenciné apo kérkesave té
castit;

- té informojé grupin né lidhje me orarin e takimit té
ardhshém;

- té komunikojé me etiké profesionale.
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RN 2

RN 3

RN 4

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Kursantja/i shogéron turistin dhe grupet
turistike né lévizje.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té mirépresé turistét;

té akomodojé turistét né mjetin e transportit sipas
rregullave;

té komunikojé me turistét gjaté udhétimit turistik, duke iu
pérgjigjur né kohé pyetjeve, kérkesave dhe nevojave té
tyre;

té késhillojé turistét mbi specifikat e udhétimit si:
karakteristikat gjuhésore, kulturore, fetare, mjedisore té
vendit gé do té vizitohet;

té kujdeset pér siguriné e grupit gjaté lévizjes me mjet dhe
gjaté kohés sé ndalesave;

té pérdoré alternativat pér zgjidhje dhe pérshtatje né situata
té caktuara;

komunikojé me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Kursantja/i pércjellj turistin dhe grupet turistike.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té informojé turistét pér orarin e largimit nga hoteli;

té koordinojé me recepsionin procedurat e check-out té
turistéve;

té késhillojé turistét pér té verifikuar sendet personale dhe
bagazhet;

té verifikojé detajet e largimit té turistéve para transferimit
nga hoteli;

té kryejé organizimin e nisjes sé turistéve nga hoteli;

té késhillojé turistét pér procedura té tjera né aeroport,
kérkesat pér blerjet pa taksa (duty free), etj.;

té praktikojé procedurat e rregullta té check-in né
terminalet e transportit;

té komunikojé me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit;:

Pyetje-pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Kursantja/i vleréson kérkesat e turistéve dhe i pérshtat
me veprimtariné gjaté udhétimit turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:
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RN 5

té tregojé interes pér ideté, kéndvéshtrimet dhe parimet
e pjesémarrésve né udhétim né ményré tolerante;

té marré parasysh, gjaté kryerjes sé udhétimit, gjendjen
dhe vecorité e pjesémarrésve;

té vlerésojé gjendjen dhe vecorité e pjesémarrésve
sipas itinerarit dhe té pérshtaté programin (brenda
mundésive);

té identifikojé ankesat dhe trajtojé konfliktet duke i
zgjidhur, ndérmjetésuar ose béré kompromise, pér té
siguruar kujdesin e nevojshém, duke krijuar mundésiné
pér té marré feed back né kohé;

té trajtojé situatén né raste sémundjesh, aksidentesh
ose fatkeqésish té tjera;

té gjejé zgjidhje né pérputhje me procedurat e
pérgjithshme, rregullat e sigurisé dhe instruksionet e
kompanisé;

té monitorojé shéndetin dhe mirégenien e turistéve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Kursantja/i ofron shérbime turistike pér turisté me
nevoja té vecanta.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té identifikojé turistét me nevoja té veganta sSi:
nevoja pér karrige me rrota, aftési té kufizuara
shqgisore, probleme me lévizshméring, familjarét me
fémijét e vegjél etj.;

té identifikojé turistét me nevoja té veganta si: gjuha
e folur, kodet fetare, traditat kulturore, ushgimet,
pijet etj.;

té pérgatité njé listé té objekteve dhe nevojave
specifike, té parashikuara pér turistét me nevoja té
veganta;

té prezantojé shérbime turistike, turistéve me nevoja
té vecanta,;

té pranojé vérejtjet dhe sugjerimet nga turistét pér
pérmirésime té shérbimeve turistike, duke iu
pérgjigjur pozitivisht dhe me ndjeshméri kérkesave
té tyre;

té pérgatité shérbimet pérfundimtare turistike duke
pasgyruar sugjerimet e turistéve;

té ofrojé shérbimet turistike, turistéve me nevoja té
vecanta.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé
Vlerésim me listé kontrolli

Udhézime pér

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren
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zbatimin e modulit

Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur,
shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me objekte
konkrete, si dhe demonstrimet konkrete té shprehive praktike gé
pérmban moduli.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet t’u jepen detyra pér té
zbatuar procedurat e pritjes, shogérimit dhe pércjelljes sé turistit
dhe té grupeve turistike, pér té pranuar kérkesa, zgjidhur ankesa
té Klientit dhe ofruar shérbime turistike pér turisté me nevoja té
vecanta. Rekomandohet pérdorimi i metodave té lojés me role
dhe simulimit.

Gjaté vlerésimit té kursantéve, duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dne materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Terren pér veprimtari té udhérréfimit turistik.

Harta e destinacionit turistik.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
gjate guidimit né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli “Interpretimi i natyrés dhe trashégimisé sé destinacionit turistik”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | INTERPRETIMI | NATYRES DHE | UT-05-23

TRASHEGIMISE SE DESTINACIONIT
TURISTIK

Qéllimi i
modulit

Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi pér té
interpretuar mjedisin fizik, natyrén, kulturén, artin, arkitekturén,
letérsiné, muzikén, pikturén dhe skulpturén e destinacionit
turistik, gjaté ushtrimit té profesionit té udhérréfyesit, té pérdoré
teknikat dixhitale pér interpretimin e natyrés dhe trashégimisé sé
destinacionit turistik.

Kohézgjatja e
modulit

100 oré mésimore
Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktike, 10% Vlerésime.

Niveli i
parapélqyer
Pér pranim

Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi
18 vje¢ dhe té kené kryer modulin “Hyrje né udhérréfimin
turistik”.

Rezultatet e té RN 1
nxénit (RN),

dhe procedurat

e vlerésimit

Kursantja/i interpreton mjedisin fizik dhe natyrén e
destinacionit turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té ndértojé skemén e potencialit turistik té njé destinacioni
turistik, duke dalluar potencialin natyror si bazén e ofertés
primare turistike;

té vlerésojé elementét natyroré si bazé e potencialit
turistik;

té analizojé ndikimin e secilit prej kétyre elementéve né
zhvillimin e njé destinacioni turistik;

té interpretojé kuptimin e sotém evropian mbi
destinacionin turistik nén frymén e respektimit té
diversitetit dhe ndérveprimit rajonal;

té interpretojé vecorité fizike dhe natyrore té destinacionit
turistik;

té interpretojé rolin gé& ka relievi me format e tij té
larmishme, né zhvillimin e turizmit né destinacionin
turistik;

té interpretojé réndésiné e ujit né zhvillimin e turizmit;

té interpretojé praniné e florés dhe faunés té destinacionit
turistik, si plotésuese té ofertés turistike;

té interpretojé shtigjet kryesore natyrore té destinacionit
turistik;

té interpretojé céshtjet kryesore té mbrojtjes sé mjedisit;

té pérdoré teknikat dixhitale pér interpretimin e mjedisit
fizik dhe natyrés sé destinacionit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:
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RN 2

- Pyetje pérgjigje me gojé
- Vézhgim me listé kontrolli

Kursantja/i interpreton trashégiminé e destinacionit

turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té japé njé véshtrim té pérgjithshém mbi trashégiminé e
destinacionit turistik;

- 18 interpretojé artin, arkitekturén, letérsingé, muzikén,
pikturén dhe skulpturén e destinacionit turistik;

- té interpretojé monumentet dhe objektet kulturore dhe
historike té destinacionit turistik;

- té interpretojé etapat kryesore té historisé sé destinacionit
turistik;

- té interpretojé traditat e popullsisé né destinacionit turistik;

- té interpretojé c¢éshtjet socio-ekonomike té destinacionit
turistik;

- té interpretojé sportet gé luhen né destinacionin turistik;

- té pérdoré teknikat dixhitale pér interpretimin e
trashégimisé sé destinacionit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren.
Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me objekte
konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet t’u jepen detyra té
interpretojné mjedisin  fizik, natyrén, artin, arkitekturén,
letérsiné, muzikén, kulturén, pikturén, skulpturén e destinacionit
turistik, té pérdorin teknikat dixhitale pér interpretimin e natyrés
dhe trashégimisé sé& destinacionit turistik, té shmangé
pérdorimin e materialeve gé démtojné mjedisin. Rekomandohet
pérdorimi i metodave té lojés me role dhe simulimit.

Gjaté vlerésimit té kursantéve, duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Harta dhe site té destinacioneve turistike.
Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
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né mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né modul.
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