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PROGRAMI | KURSIT TE UNIFIKUAR

“MARKETINGU DIGJITAL”
(Kodi: PK-L-4-22)

I. Profili Profesional i specialistit té marketingut digjital.
a) Karakteristikat e specialistit t&¢ marketingut digjital

Specialistét e marketingut digjital planifikojné, zhvillojné dhe zbatojné programe té
shpérndarjes sé informacionit pér té promovuar organizatat, produktet apo shérbimet e tyre, me
ndihmén e teknologjisé digjitale. Ata promovojné kompaniné dhe e pérfagésojné né shitjen e
njé séré produktesh apo shérbimesh té natyrave té€ ndryshme.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, specialisti i marketingut digjital duhet gé té
zotérojé njohuri profesionale gé kané té béjné me konceptet dhe procedurat bazé, si dhe
shprehi profesionale gé lidhen me veprimtariné profesionale té marketingut digjital.

Suksesi i specialistit té marketingut digjital éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té
tilla si: komunikimi me etiké profesionale, gjakftohtésia, shkathtésia, kujdesi, pérgendrimi,
mospérdorimi 1 pijeve alkoolike, korrekt€sia, disiplina etj., sjellje q¢ ¢ ndihmojne até té
plotésojé kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e punés.

b)Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale

Profesioni i specialistit t&¢ marketingut digjital éshté i lidhur ngushté me progedurat e punés pér
té planifikuar, zhvilluar dhe zbatuar programe té shpérndarjes sé informacionit me ndihmén e
teknologjisé digjitale, té cilat shérbejné pér té promovuar organizatat.

Ata prodhojné njé shuméllojshméri produktesh digjitale, si SMS marketing, E-mail marketing,
WhatsApp marketing etj., té cilat mé pas pérdoren pér promovimin e organizatave.
Specialistét e marketingut digjital mund té punésohen prané njé organizate (biznesi) ose mund
té punojné si freelancer (profesion i liré), duke béré té mundur promovimin digjital té
kompanive té ndryshme né nivel lokal, kombétar dhe ndérkombétar.

Ky kurs i pérgatit kursantét me kompetenca profesionale pér té ushtruar veprimtari profesionale
té pérfshira né grupin e profesioneve “Specialisté té marketingut dhe reklamés”, me kod 2431,
referuar Listés Kombétare té Profesioneve.

I1. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit “Marketingu digjital”.

Né pérfundin té€ Kursit “Marketingu digjital”, kursantét do té jené té afté té:

— kryejné studime tregu, analizojné gjetjet, planifikojné strategji marketingu pér
organizatén dhe produktet e saj;

— informohen pér produktin, shérbimet dhe gjithé hallkat e punés né organizatén ku
punojné, me ndihmén e teknologjisé digjitale;

— planifikojné fushaté marketingu dhe aktivitete pér marrédhénie me publikun pér té
promovuar produktin apo shérbimet e organizatés;

— mbéshtesin rritjen dhe zhvillimin e biznesit, duke pérgatitur dhe zbatuar objektiva,
politika dhe programe marketing;



planifikojné dhe organizojné fushatave publicitare né media, reklama print, video si dhe
organizojné evente promovuese pér organizatén, produktet apo shérbimet e saj;
vlerésojné dhe pérzgjedhin materiale té shkruara nga gazetaré, materiale foto, ilustrime,
statistika zyrtare, studime apo materiale té tjera pér té krijuar njé publicitet sa mé té
favorshém pér kompaning;

informohen pér produktet e konkurrentéve, teknikat dhe fushatat e tyre té€ promovimit;
raportojné dhe konsultohen me manaxherét e organizatés, apo aksionerét pér produktet
apo shérbimet e konkurrentéve, pér kushtet e tregut dhe pér trendet e ardhshme;
kuptojné nevojat e konsumatorit dhe shpjegojné ose demonstrojné produktet ose
shérbimet e organizatés pér ta;

vizitojn€ dhe takojné rregullisht klientét potencial€ pér t’u reklamuar atyre produktet apo
shérbimet e reja té organizatés;

mirémbajné njé bazé té dhénash té kontakteve té klientéve, konsumatoréve dhe ideojné
fushata marketing online duke u paraqgitur atyre produktet e reja (e-mail marketing);
ideojné promovim online té organizatés, produkteve apo shérbimeve pérmes website,
shkrimeve blogeve, pérditésimit té mediave sociale, hedhjes sé videove dhe reklamimit té
tyre pér té arritur sa mé shumé lexues e shikues té synuar;

nénshkruajné kontrata, negociojné ¢mime dhe termat e kontratés me klientét;

raportojné pér kérkesat, vérejtjet apo sugjerimet e klientéve te manaxherét, bordi drejtues;
sugjerojné pérmirésimin e produktit, shérbimeve, pas analizimit té reagimit té
konsumatorit, apo efektit té fushatave publicitare;

analizojné rezultatet e aktiviteteve promovuese dhe efektin e shndérrimit té tyre ne fitim
pér organizatén;

kérkojné, studiojné dhe sugjerojné ményra té reja marketingu me mjete digjitale;
komunikojné me etiké profesionale;

rrisin aftésité e tyre profesionale.

Kérkesat e pranimit né Kursin “Marketingu digjital”

Pjesmarrésit né Kursin “Marketingu digjital” duhet t€ jené mbi 18 vje¢ dhe té kené pérfunduar
arsimin e mesém té larté. Rekomandohet té kené edhe pérvoja té méparshme né fushén e
marketingut.

V.

Kohézgjatja e Kursit “Marketingu digjital”

300 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit “Marketingu digjital”

Nr | Titulli i Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet e té Nxénit
1 | Hyrje né 30 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan vecorité e
profesionin e ﬁ profesionit té marketingut digjital.
marketingut 2 Rekomandohet: | 2. Kursanti pérshkruan pérfitimet e
digjital ‘: 80% Teori pérdorimit té marketingut digjital.
i 10% Praktiké 3. Kursanti pérshkruan platformat qé
é 10% Vlerésime pérdoren pér marketingun digjital.
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. Kursanti pérzgjedh mediat sociale

(digjitale) pér marketing.

. Kursanti pérgatit materialet pér hedhjen

e tyre né median sociale.

. Kursanti menaxhon median sociale.
. Kursanti pérgatit raporte mbi pérdorimin

e mediave sociale nga Klientét.

. Kursanti krijon njé plan marketingu né

mediat sociale.

. Kursanti planifikon dhe realizon fushata

marketingu me SMS marketing.

. Kursanti planifikon dhe realizon fushata

marketingu me WhatsApp marketing.

. Kursanti planifikon dhe realizon fushata

marketingu me Email marketing.

. Kursanti planifikon dhe realizon fushata

marketingu me QR code marketing.

. Kursanti planifikon strategjiné e

marketingut népérmjet teknologjive té
Google.

. Kursanti publikon dhe optimizon

Google Bussines Profile.

. Kursanti krijon fushata reklamimi né

Google Ads.

. Kursanti pérgatit raportet nga Google

Analytics.

Marketingu né 70 oré mésimore
mediat sociale
N | Rekomandohet:
© | 10% Teori
| 80% Praktike
o 10% Vlerésime
X
P
Marketingu me 70 oré mésimore
SMS, WhatsApp, o
Email, dhe QR ' | Rekomandohet:
code. 3 10% Teori
v;'| 80% Praktiké
v | 10% Vlerésime
p
Krijimi i 70 oré mésimore
strategjisé sé
marketingut né ﬁ Rekomandohet:
Google ® | 10% Teori
2| 80% Praktike
N 10% Vlerésime
X
=
Menaxhimi i 60 oré
dyganeve online
N Rekomandohet:
N 10% Teori
& | 80% Praktike
™~ 10% Vlerésime
N2
=

. Kursanti analizon dhe pérzgjedh CMS-

né pér ndértimin e Web-it e-commerce
“Dygani online”.

. Kursanti instalon dhe pérdor CMS-

Shopify pér ndértimin e web-it e-
commerce.

. Kursanti analizon dhe pérzgjedh tools-e

pér menaxhimin e web-it e-commerce
dhe sesionin e blog-ut

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet e t&€ Nxénit gé pérmbajné
té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin pérfundimtar

teoriko-praktik.

Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné

Certifikatén pérkatése q€ njihet nga MFE.




V1. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit “Marketingu digjital”

1. Moduli “Hyrje né profesionin e marketingut digjital”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE PROFESIONIN E MARKETINGUT MK-17-345-22
DIGJITAL

Qéllimi i Njé modul gé i njeh kursantét me vecorité e profesionit té marketingut

modulit digjital, pérfitimet e pérdorimit té marketingut digjital si dhe i aftéson
kursantét té pérzgjedhin platformat e nevojshme pér kryerjen e
marketingut digjital.

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 80% Teori; 10% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vje¢ dhe té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém té larté.

Pér pranim

Rezultatet e té
Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

RN 2

Kursanti pérshkruan vegorité e profesionit té marketingut

digjital.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

— té pérshkruajé funksionet, detyrat dhe kushtet e punés sé
specialistit té marketingut digjital;

—  té pérshkruajé mjediset, ményrén e organizimit dhe
kushtet e punés né marketingun digjital;

— té pérshkruajé kérkesat profesionale té specialistit té
marketingut digjital;

— té pércaktojé mundésité e punésimit té specialistit té
marketingut digjital;

— té rendisé mundésité e karrierés profesionale té specialistit
té marketingut digjital;

— té zbatojé legjislacionin né fuqi pér marketingun digjital;

— te zbatojé rregullat e komunikimit né ményré etike me
klientét, eprorét dhe kolegét;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Kursanti pérshkruan pérfitimet e pérdorimit té

marketingut digjital.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

— té listojé dhe té pérshkruajé pérfitimet e pérdorimit té
marketingut digjital;

— té tregojé pérparésité e marketingut digjital krahasuar me
marketingun klasik.

—  té pércaktojé rolin e marketingut né funksionimin dhe
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RN 3

suksesin e biznesit;

— té analizojné réndésiné e promovimit online té organizatés
dhe té produkteve dhe shérbimeve;

— té analizojné réndésiné e promovimit online té produkteve
dhe shérbimeve té organizatés;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Kursanti pérshkruan platformat gé pérdoren pér

marketingun digjital.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

— té pérshkruajé platformat digjitale, pér realizimin e
marketingut té bizneseve;

— té listojé disa platforma gé pérdoren pér marketingun e
bizneseve;

— té interpretojné réndésiné e pérdorimit té platformave té
ndryshme, pér realizimin e marketingut té bizneseve;

— té analizojé funksionimin e secilés platformé, né bazé té
produktit gé ofron;

— té pérzgjedhé disa platforma digjitale, gé do ti pérdoré pér
realizimin e marketingut;

— té instalojé platformat digjitale né kompjuterin, ku do té
ushtrojé veprimtariné e tij;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé dhe me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né kabinet kompjuterik, ku
kompjuterat duhet té jené té lidhur me internet. Rekomandohen
dhe vizita né biznese té suksesshme gé pérdorin marketingun
digjital.

Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té interpretimit dhe realizimit té
procedurave té marketingut né mediat sociale.

Kursantét duhet té angazhohen aktivisht né kryerjen e detyrave
konkrete gé pérmban moduli.

Kursantét duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat
gé kryejné dhe proceset e punés gé mbulojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive dhe aftésive té fituara gé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.



Kushtet e
e domosdoshme pér
realizimin e modulit

Pér realizimin si duhet té modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, pajisjet dne materialet e méposhtme:

— Mjedise pune me kompjutera dhe lidhje interneti.

— Materiale kancelarie.

— Informacione mbi marketingun digjital.

— Legjsilacioni mbi marketingun digjital.

— Udhézuesa dhe materiale té shkruara né lidhje me céshtjet gé
pérmban moduli.




2. Moduli “Marketingu né mediat sociale”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MARKETINGU NE MEDIAT SOCIALE MK-17-346-22

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohurité dhe aftésité bazé pér té

modulit mundésuar marketingun e biznesit pérmes mediave sociale digjitale té
ndryshme.

Kohézgjatja e 70 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém té larté dhe té kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e

Pér pranim marketingut digjital”.

Rezultatet e té RN 1 Kursanti pérzgjedh mediat sociale (digjitale) pér

Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

marketing.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérkufizojé kuptimin pér mediat sociale (digjitale);
té rendisé mediat sociale mé kryesore;

té tregojé karakteristikat e mediave sociale mé kryesore;
té analizojé produktin té cilit do t’i béhet marketingu;
té analizojé vecorité e kategorive té klientéve té
mundshém té produktit;

té identifikojé lloje té ndryshme té mediave sociale
(digjitale);

té analizojé median sociale sipas kritereve pér
pérzgjedhje;

té pérzgjedhé median sociale mé té pérshtatéshme;

té prezantojé median sociale té pérzgjedhur;

Instrumentet e vlerésimit:

RN 2

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Vézhgimi me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit materialet pér hedhjen e tyre né median

sociale.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérgatisé materiale té ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj.);

té ndértojé video, duke pérdorur programe dhe platforma
té ndryshme (psh. Movie maker, Canva etj.);

té modifikojé imazhe té ndryshme me programe dhe
platforma té ndryshme (psh. Photoshop, Canva etj.);

té publikojé materialet e mésipérme né median sociale
digjitale té pérzgjedhur;

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
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RN 3

RN 4

RN 5

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Kursanti menaxhon median sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

— té evidentojé gabimet qé mund té ndodhin né materialet e
ndryshme té hedhura né median sociale;

— té modifikojé materialet e ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video et].) né rast gabimesh;

— té fshijé materialet e panevojshme né median sociale;

— té realizojé komunikimin digjital me ndjekésit/klientét,
pérmes internetit/mesazheve né inbox ose komenteve pér
materialet e publikuara né median sociale;

— té monitorojé impaktin e promovimit té kompanisé tek
ndjekésit/klientét;

— té nxisé ndjekeésit/klientét gé té veprojné né pérgjigje té
mesazhit té kompanisé;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit raporte mbi pérdorimin e mediave

sociale nga klientét.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

— té identifikojé numrin e vizitoréve té mediave sociale
digjitale;

— té hedhé grafikisht numrin e vizitoréve gé aksesojné
mediat sociale (ditore, javore, mujore);

— té evindentojé elementet psikologjiké té& Marketingut
Efektiv népérmijet internetit/mediave sociale (té cilét b&jné
diferencén midis njé fushate té pa-suksesshme dhe njé
fushate shumé té suksesshme);

— té analizojé rolin e Admin né median sociale duke u
bazuar tek numri i personave qé i aksesojné ato;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Kursanti krijon njé plan marketingu né mediat sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

— té pérgatisé njé plan orar, ditor dhe javor né lidhje me
publikimin/shpérndarjen e informacioneve té ndryshme né
mediat sociale;

— té krijojé fushata marketingu digjital né mediat sociale;

— té identifikojé fushata fituese, si dhe t€ mirémbajé fushatat
ekzistuese té marketingut pér sukses maksimal,

— té sugjerojé zgjidhje té shuméllojshme dhe té analizuara
miré pér arritjen e perceptimit té mesazhit deri te audienca
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e synuar dhe konsumatori final;

— té krijojé paketa té niveleve té ndryshme me planet
pérkatése;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té zhvillohet né laboratoré té TIK.
Rekomandohen dhe vizita né biznese té sukseséshme gé kryejné
marketing né mediat sociale.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shembujt konkreté dhe té nxisé kreativitetin e
kursantéve.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
duke rritur angazhimin e vizitoréve ne faqge, duke pérgatitur
shkrime interaktive, té krijojné video promovuese, té masin
efikasitetin e marketingut digjital né mediat sociale etj.
Kursantét duhet té nxiten té diskutojné dhe bashképunojné né
lidhje me proceset e punés pér krijimin e njé plani marketingu
digjital.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive dhe shprehive praktike gé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si¢ duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen ambjentet, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjedise pune me kompjutera dhe lidhje interneti

Programe té ndryshme kompjuterike (platforma sociale) pér
realizimin e marketingut digjital

Pajisje pér pérgatitjen e materialeve promovuese
Informacione mbi marketingun digjital.

Legjislacioni mbi marketingun digjital.

Materiale udhézuese pér marketingun né mediat sociale
digjitale




3. Moduli “Marketingu me SMS, WhatsApp, E-mail dhe QR code”.

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MARKETINGU ME SMS, WHATSAPP, EMAIL MK-17-347-22
DHE QR CODE

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét té planifikojné, krijojné fushata

modulit marketing-u si dhe té analizojné té dhéna, duke pérdorur strategjité
marketing népérmjet SMS marketing, WhatsApp marketing, Email
marketing dhe QR code marketing.

Kohézgjatja e 70 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém té larté dhe té kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e

Pér pranim marketingut digjital”.

Rezultatet e té
Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Kursanti planifikon dhe realizon fushata marketingu me
SMS marketing.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé réndésiné dhe avantazhet e strategjive té
SMS marketing;

té ideojé dhe planifikojé fushata marketing duke
promovuar produktet e organizatés népérmjet sms
marketing;

té pércaktojé buxhetin né dispozicion pér fushatat e
marketingut;

té hulumtojé rreth praktikave mé té mira té kompanive té
ndryshme gé pérdorin sms marketing;

té mbledhé té dhéna rreth llojit té biznesit, organizatés
apo institucionit;

té mbledhé té dhéna rreth produkteve apo shérbimeve;

té pércaktojé karakteristikat e klientéve potecialé;

té identifikojé dhe té pérdoré platoformat dhe aplikacionet
software pér SMS marketing;

té identifikojé dhe té pérdoré llojet e marketingut me SMS
té ndértojé njé databazé me kontaktet e klientéve ekzistues
duke e pérditésuar vazhdimisht me klientét potencialé;

té pércaktojé strategjiné e fushatés me SMS marketing;

té integrojé SMS marketing me strategji té tjera
marketing;

té pércaktojé objektivat e fushatés me SMS marketing;

té identifikojé audiencén e synuar;

té zhvillojé konceptin e pérmbajtjes sé SMS-sg, té
pércaktojé temén, té zgjedhé fjalét etj;

té inkurajojé klientin gé té reagojé ndaj SMS-ve, duke u
regjistruar, konfirmuar etj;
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— 1@ optimizojé fushatén e SMS marketing duke zgjedhur
kohén e duhur pér dérgimin e sms-ve, né ményré qé té
keté nje feedback sa mé té miré nga klientét;

— té zbatojé standartet e privatésisé sé té dhénave;

— té gjurmojé rezultatet e fushatés.

— té analizojé té dhénat dhe statistikat pas periudhés sé
fushatés;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

RN 2 Kursanti planifikon dhe realizon fushata marketingu me

WhatsApp marketing.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

— Kursanti planifikon fushata dhe realizon marketingun
duke pérdorur WhatsApp marketing.

— Kiriteret e vlerésimit:

— Kursanti duhet té jeté i afté :

— té pérshkruajé réndésiné dhe avantazhet e strategjive té
WhatsApp marketing;

— té ideojé dhe planifikojé fushata marketing duke
promovuar produktet e organizatés népérmjet WhatsApp
marketing;

—  té ideojé fushata marketing duke promovuar produktet e
organizatés népérmjet WhatsApp marketing;

— té pércaktojé buxhetin né dispozicion pér fushatat e
marketingut;

— té hulumtojé rreth praktikave mé té mira té kompanive té
ndryshme gé pérdorin WhatsApp marketing;

— té& mbledhé té dhéna rreth llojit té biznesit, organizatés
apo institucionit;

— té mbledhé té dhéna rreth produkteve apo shérbimeve;

— té ndértojé njé bazé té dhénash me kontaktet e klentéve
ekzistues duke e pérditésuar vazhdimisht me klientét
potencialé;

— 1@ pércaktojé karakteristikat e klientéve potecialé;

— té shpjegojé dallimin ndérmjet WhatsApp Business dhe
WhatsApp Business API;

— té pérdoré tre format e komunikimit né whatsapp: Chat
one-to-one, Group chat dhe Broadcast;

— té krijojé profilin e biznesit me té dhénat e nevojshme dhe
té plotésojé karaktristikat e “WhatsApp Business';

— té krijojé dhe té shpérndajé katalogé né "WhatsApp
business;

— té pércaktojé strategjiné e fushatave duke pérdorur
WhatsApp marketing;

— té integrojé WhatsApp marketing me strategji té tjera
marketing;
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RN 3

RN 4

— 1@ pércaktojé objektivat e fushatave marketing duke
pérdorur WhatsApp marketing;

— té identifikojé audiencén e synuar;

— té dizenjojé mesazhet né ményré kreative dhe térhegése;

— té zbatojé standardet e privatésisé sé té dhénave;

— té gjurmojé rezultatet e fushatés;

— té analizojé té dhénat dhe statistikat gjaté dhe pas
periudhés sé fushatés;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli

Kursanti planifikon dhe realizon fushata marketingu me

Email marketing.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

—  té pérshkruajé réndésiné dhe avantazhet e strategjive té
Email marketing;

— té identifikojé dhe té pérdoré softuerét kryesoré té
marketingut me email: CTCT, MooSend, MailChimp,
Omnisend, GetResponse etj;

— té ideojé fushata marketing duke promovuar produktet e
organizatés népérmjet Email marketing;

—  té hulumtojé rreth praktikave mé té mira té kompanive té
ndryshme gé pérdorin Email marketing;

— té ndértojé njé databazé me kontaktet e klientéve ekzistues
duke e pérditésuar vazhdimisht me klientét potencialé;

— té pércaktojé karakteristikat e klientéve potecialé;

— té pércaktojé strategjiné e fushatave duke pérdorur Email
marketing;

— té integrojé Email marketing me strategji té tjera
marketing;

— té pércaktojé objektivat e fushatave marketing duke
pérdorur Email marketing;

— té identifikojé audiencén e synuar;

— té dizenjojé email-et né ményré kreative dhe térhegése;

— té zbatojé standartet e privatésisé sé té dhénave;

— té analizojé té dhénat dhe statistikat gjaté dhe pas
periudhés sé fushatés;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli

Kursanti planifikon dhe realizon fushata marketingu me

QR code marketing.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

— té pérshkruajé réndésiné dhe avantazhet e strategjive te
QR code marketing;
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té shpjegojé dallimin ndérmjet QR code statik dhe QR
code dinamik;

té identifikojé dhe té pérdoré programet kryesore pér té
gjeneruar QR code;

té krijojé QR code duke i ndjekur hapat sipas rradhés;

té hedhé informacion duke pérdorur QR code dinamik;
té pércaktojé llojin dhe madhésiné e duhur té file pér
kanalin ku do té pérdoret QR code;

té ideojé dhe planifikojé fushata marketing duke
promovuar produktet e organizatés duke pérdorur QR
code;

té pércaktojé buxhetin né dispozicion pér fushatat e
marketingut;

té hulumtojé rreth praktikave mé té mira té kompanive té
ndryshme gé pérdorin QR code marketing;

té mbledhé té dhéna rreth llojit té biznesit, organizatés
apo institucionit;

té mbledhé té dhéna rreth produkteve apo shérbimeve;

té ndértojé njé databazé me kontaktet e klientéve ekzistues
duke e pérditésuar vazhdimisht me klientét potencialg;

té pércaktojé karakteristikat e klientéve potecialé;

té pércaktojé strategjiné e fushatave duke pérdorur QR
code marketing;

té integrojé QR code marketing me strategji té tjera
marketing;

té pércaktojé objektivat e fushatave marketing duke
pérdorur QR code marketing;

té identifikojé audiencén e synuar;

té pércaktojé karakteristikat e klientéve potecialé;

té editojé QR code, sipas nevojave té fushatés marketing;
té krijojé njé fage interaktive me QR code duke pérfshiré
video, tinguj, lojra dhe pérmbajtje mé interaktive;

té gjurmojé QR code duke dhéné raporte té detajuara rreth
fushatés marketing;

té integrojé Google Analytics pér té dhéna mé té zgjeruara
té fushatés me QR code;

té vlerésojé té gjitha té dhénat e mbledhura pér
optimizimin e fushatave té ardhshme té marketingut;

té zbatojé standartet e privatésisé sé té dhénave;

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgimi me listé kontrolli.
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Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin kompjuterik.
Rekomandohen dhe vizita né biznese té sukseséshme gé kryejné
marketing digjital.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumeé qgé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés, fillimisht né ményré té mbikqyrur dhe mé pas
né menyre té pavarur.

Kursantét duhet té angazhohen né detyra konkrete pér té krijuar
hap pas hapi fushata marketing duke pérdorur strategjité SMS,
WhatsApp, Email dhe QR code marketing.

Kursantét duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me
projektet gé kryejné dhe proceset e punés qé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi tek
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e
e domosdoshme pér
realizimin e modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kompjuter, programe, internet.

Pajisje pér pérgatitjen e materialeve promovuese

Legjislacioni mbi marketingun digjital.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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4. Moduli “Krijimi i strategjisé sé marketingut né Google”.

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | KRIJIMI | STRATEGJISE SE MARKETINGUT MK-17-348-22
NE GOOGLE

Qéllimi i Njé& modul gé i aftéson kursantét si té pérdorin platformat e Google pér

modulit té rregulluar prezencén digjitale, pér té€ ndérrmarré dhe analizuar fushata

marketingu té sukseshme né internet.

Kohézgjatja e 70 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e
parapélqyer mesém té larté dhe té kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e
pér pranim marketingut digjital”.
Rezultatet e té RN 1 Kursanti planifikon strategjiné e marketingut népérmjet
Nxénit (RN) dhe teknologjive té Google.
procedurat e Kriteret e vlerésimit:
vlerésimit Kursanti duhet té jeté i afté:
— té mbledhé té dhéna rreth llojit té biznesit, organizatés apo
institucionit;
— té hulumtojé rreth konkurentéve né internet né Google
Trends dhe Alerts;

— té mbledhé té dhéna rreth produkteve apo shérbimeve;

— té pércaktojé objektivat e marketingut digjital népérmjet
teknologjive té Google;

— té pércaktojé karakteristikat e klientéve potecialé né
internet;

— té analizojé pérdorimin e Google Marketing Platform;

— té béjé kérkime rreth fjaléve kyce (keywords, tags) rreth
produkteve dhe shérbimeve ;

— té pércaktojé buxhetin né dispozicion pér fushatat e
marketingut;

— té pércaktojé se né cilat prej platformave té Google do té
krijojé llogari té re;

— té optimizojé profilet ekzistuese;

— té zbatojé standartet e privatésisé sé té dhénave;

— té diskutojé strategjiné e marketingut me biznesin,
organizatén apo institucionin pérkatés;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

RN 2 Kursanti publikon dhe optimizon Google Bussines Profile.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
— té krijojé profilin profesional né Google Bussines Profile;
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RN 3

RN 4

— 1@ plotésojé si¢ duhet té dhénat né Google Bussines
Profile;

— té pércaktojé sakté vendodhjen né harté té biznesit,
organizatés ose institucionit pérkatés;

— 1@ publikojé produktet apo shérbimet né Google Bussines
Profile;

— té ndérrmaré hapat e verifikimit té profilit né Google
Bussines Profile;

— té mirémbajé profilin e hapur né Google Bussines Profile;

— té optimizojé profilin e hapur né Google Bussines Profile;

— té shtojé aksesin e personit té autorizuar né Google
Bussines Profile;

— té ngrejé nivelin profesional duke ndjekur trajnimet pa
pagesé té ofruara nga Google.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Kursanti krijon fushata reklamimi né Google Ads.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

— té krijojé llogari né platformén Google Ads;

— té pérzgjedhé strategjiné bid né varési té objektivit dhe
lojit té reklamés gé do té realizohet né Google.

— té dizenjojé njé landing page té thjeshté né Sites by
Google;

— té testojé njé landing page té thjeshté né Google Mobile
Friendly Test;

— té ndérrmaré hapat e duhur pér realizimin e fushatave té
marketingut té llojit Search Ads;

— té ndérrmaré hapat e duhur pér realizimin e fushatave té
marketingut té llojit Display Ads;

— té ndérrmaré hapat e duhur pér realizimin e fushatave té
marketingut té llojit Shopping Ads;

— té ndérrmaré hapat e duhur pér realizimin e fushatave té
marketingut té llojit Video Ads;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit raportet nga Google Analytics.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

— té krijojé llogari né Google Analytics;

— térealizojé lidhjen me website-in;

— térealizojé lidhjen me Google Ads;

— té interpretojé ndérfagen e Google Analytics;

— té interpretojé metrikat e raporteve né Google Analytics;
— té gjenerojé raporte té ndryshme sipas njé specifikimi
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kohor;

— té gjenerojé raporte té ndryshme sipas njé segmentimi
specifik té audiencés;

— té gjenerojé raporte té ndryshme sipas njé filtrimi té
caktuar té té dhénave;

— té raportojé ecuriné e fushatave Google Ads;

— té vlerésojé té gjitha té dhénat e mbledhura pér
optimizimin e fushatve té ardhshme té marketingut;

— té zbatojé standartet e privatésisé sé té dhénave;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

— Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin kompjuterik.
Rekomnadohen dhe vizita né biznese gé kryejné marketing
digjital.

— Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

— Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés né platformat Google, fillimisht né ményré té
mbikqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur.

— Atyre duhet ti jepen detyra konkrete pér té krijuar hapa pas hapi
profilet né platformén e marketingut té Google. Ata duhet té
nxiten qé té diskutojné né lidhje me projektet qé kryejné dhe
proceset e punés gé vézhgojné.

— Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né
kété modul.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Kilasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

— Kompjuter, programe, internet.

— Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli “Menaxhimi i dyqaneve online”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIMI DYQANEVE ONLINE MK-17-349-22

Qéllimi i Njé modul praktik gé i aftéson kursantét pér té planifikuar, dizenjuar,

modulit zhvilluar, menaxhuar dhe mirémbajtur njé fage web kryesisht té llojit
e-commerce “Dyqgan Online” népérmjet njé CMS-je si psh. Shopify.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém té larté dhe té kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e

pér pranim marketingut digjital”.

Rezultatet e té RN 1 Kursanti analizon dhe pérzgjedh CMS-né pér ndértimin e

Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 2

Web-it e-commerce “Dyqani online”.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

—  té béjé hulumtime né internet pér llojet dhe versionet e
fundit t&¢ CMS-ve aktuale;

— té pérzgjedhé llojin e CMS-sé né varési té llojit té web-it
qé do té ndértojé;

— té pérshkruajé kérkesat pér hostim dhe standardin e
sigurisé gé pérmban ky CMS;

— té identifikojé profilet e pérdoruesve té CMS-ség;

— té identifikojé lehtésiné dhe shpejtésiné e ndértimit té njé
fage dinamike duke pérdorur CMS;

— té dokumentojé njé analizé té shembujve té pérdorimit té
CMS;

— té pérgatisé plan propozimin e projektit té zhvillimit té
fages e-commerce me CMS;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Kursanti instalon dhe pérdor CMS - Shopify pér ndértimin

e web-it e-commerce.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

—  Krijimi i fages web pér njé biznes bazuar né Shopify.
Instalimi, hostimi dhe administrimi.

— té pérshkruajé hap pas hapi praktikisht ndértimin e site-it
me Shopify;

— té pérzgjedhé temén e duhur né Shopify;

— téinstalojé temén e duhur né Shopify;

— téinstalojé plugin-et e nevojshme konform llojit té temés
sé pérdorur;
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RN 3

té ndértojé njé fage web e-commerce me ndérfage té
thjeshté pér pérdoruesit, me forma, navigim te organizuar
etj., dhe ta lidhé até me njé bazé té dhénash duke pérdorur
standardin e CMS;

té pércaktojé rolet e administrimit té fages web né
Shopify;

té prezantojé fagen e ndértuar pér njé profil pérdoruesi
mobile;

té béjé llogaritjet ekonomike dhe té plotésojé
dokumentacionin teknik financiar pér shérbimin e kryer;

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgimi me listé kontrolli.

Kursanti analizon dhe pérzgjedh tools-e pér menaxhimin e
Web-it e-commerce dhe sesionin e blog-ut.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

té pérdoré shfletuesit e ndryshém té internetit dhe kérkimi
informacionit né web, pér té krahasuar dhe analizuar
dyganet konkurente online.

té pérdoré aplikacionet konvencionalé si WhatsApp dhe
Messenger si dhe implementimi tyre né Web,

té pérdoré aplikacionet si Linkedin, Twitter, Facebook,
Instagram dhe lidhja e tyre me fagen web.

té menaxhoj (dashboard) panelin e administrimit Shopify
dhe té krijojé, té editojé, té pérmirésojé dhe té ndajé online
materiale.

té krijojé dhe implementoj sesionin e blogut né web, i cili
do té keté informacione rreth dyganit online.

té implementojé SEO (Optimizimi i fages web) pér
pérzgjedhjen e fjaléve kyce dhe rankimin e web-it sa mé
larté né motorét e kérkimit.

té optimizojé UX-in e uebfages dhe té design-it, dhe té
ekzekutoj fushata me metodologjiné link-building.

té pérdoré Google Analytics per gjenerimin e statistikave
té trafikut, metrikés sé shikueshmérisé, shitjet dhe
klikimet e Webit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgimi me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té zhvillohet né laboratorin e praktikés sé
kompjuterave. Rekomnadohen dhe vizita né biznese gé kryejné
marketing digjital.

Instruktori i kursit duhet té drejtojé kursantin né zgjedhjen e njé
CMS-je, né bazé té suportit gé mund t’i jepet kursantit me
teknologjiné dhe sistemet e instaluara né laborator. Njé
shembull mund té jeté Shopify.

Kursanti duhet té bé&jé kérkim né internet pér materiale, tutoriale
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dhe shembuj pér tool-set dhe mjetet e zgjedhura, dhe t’i
organizojé ato thjeshté pér demonstrim.

— Kursanti duhet té plotésojé njé listé me web-e “dyqane online”
ekzistuese ku pér ndértimin e tyre éshté pérdorur kjo lloj CMS-
je dhe toolset.

— Instruktori duhet ti kérkojé kursantit né varési t& kompleksitetit
té CMS, ndértimin e njé shembulli té thjeshté funksional bazuar
mbi pérdorimin e késaj CMS-je dhe tools-ve.

— Instruktori duhet té nxité kursantét té angazhohen né diskutime
pér rastet e ndryshme qé paragiten.

— Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té zbatohet sa mé shumé
kontrolli i demostrimit praktik té aftésive té tyre.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

— Kompjuter, programe, internet.

— Katalogg, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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