REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE
Drejtoria Rajonale e Ofrimit té Formimit Profesional Publik Nr 1, Tirané

PROGRAMI

| KURSIT TE VECANTE

“SHERBIM PASTRIMI NE NJESI BANIMI DHE
INSTITUCIONE ”

KODI: SHPNJI-20

Miratol

DREJTOR

Tirané, 2020




PROGRAMI | KURSIT TE VECANTE

“Shérbim pastrimi né njési banimi dhe institucione”

(SHPNJI-20)

I. Profili Profesional i Punétorit té shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe
institucione.

a) Karakteristikat e Punétorit té shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe institucione.
Punétori i shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe institucione éshté i afté té kryejé detyra
profesionale si i punésuar né njési banimi, institucione apo kompani té ndryshme.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, punétori i shérbimit té pastrimit né njési banimi
dhe institucione duhet gé té zotérojé njohuri profesionale gé kané té béjné me konceptet dhe
procedurat bazé té profesionit, si dhe shprehi profesionale gé lidhen me veprimtariné
profesionale né fushén e shérbimit dhe ndihmés né familje apo intitucione té ndryshme.
Suksesi i shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe institucione éshté i lidhur ngushté dhe me
sjellje (géndrime) té tilla si: gjakftohtésia, shkathtésia, kujdesi, ndershmeria, pérgéndrimi,
korrektésia, disiplina, etika e komunikimit etj., sjellje q¢€ e ndihmojné até té plotésojé kérkesat
dhe pérballojé véshtirésité e pun

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e punétorit té shérbimit té pastrimi né
njési banimi dhe institucione.

Profesioni i shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe institucione éshté i lidhur ngushté me

procedurat e punés pér, disinfektim, sterilizim, pastrim, té ndértesave, té strukturave té

ndryshme té apartamenteve, institucioneve dhe ambientet e tyre té jashtme. Ai mund té

punésohet né kompani té shérbimeve té pastrimit apo té vetépunésohet.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé mund té pérparojé profesionalisht né nivelin e

punétorit té shérbimit té kualifikuar. Mé pas népérmjet kualifikimit t& métejshém né shkollat

profesionale apo trajnimit népérmjet punés, njé punétor i shérbimit mund té ndérmarré disa

funksione mbikéqyrése duke ngritur shkallét e karrierés né drejtues té punonjésve té shérbimit

dhe ndihmés.

Pér té zhvilluar aktivitet privat (vetépunésim) né fushén e punétorit té shérbimit té pastrimit né

njési banimi dhe institucione dhe shérbimeve té tij, duhet regjistrimi pér ushtrim aktiviteti si

person fizik apo juridik, sipas rastit.

Ky kurs i pérgatit kursantét me kompetenca profesionale pér té ushtruar veprimtari

profesionale t€ pérfshira né njésiné “Punétoré Shérbimi dhe ndihmés né shtépi hotele dhe

zyra”, me kod 911 referuar Listés Kombétare té Profesioneve.

1. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit pér “Shérbim pastrimi né
njési banimi dhe institucione”.

Né pérfundin té Kursit pér “Shérbim pastrimi né njési banimi dhe institucione” kursantét do té
jené té afté té:

- béjné organizimin e punés sipas rastit;

- pérzgjedhin dhe pérdorin mjetet, pajisjet dhe materialet e duhura té punés;

- mirémbajné mjetet, materialet, pajisjet dhe mjedisin e punés;

- zbatojné procedurén e pastrimit sipas standarteve té kérkuara;

- zbatojné procedurat e dezinfektimit dhe sterilizimit;



kryejné pastimin e apartamenteve;
kryejné pastrimin e zyrave dhe ambienteve té pérbashkéta té institucionit;
kryejné pastrimin e ambienteve té jashtme;
kryejné pastrimin dhe mirémbajtjen e sipérfageve té gjelbérta;

zbatojné rregullat e sigurisé né puné, higjienés, dhe té mbrojtjes sé mjedisit;
zbatojné standardet e profesionit té punétorit te shérbimit;

zbatojné legjislacionin e punés;
komunikojn€ me etiké profesionale.

I1l. Kérkesat e pranimit né Kursin pér “Shérbim pastrimi né njési banimi dhe
institucione”.

Pjesémarrésit né Kursin pér Shérbim pastrimi né njési banimi dhe institucione duhet té kené

pérfunduar arsimin e detyruar dhe té jené mbi 16 vjeg.

V. Kohézgjatja e Kursit pér “Shérbim pastrimi né njési banimi dhe institucione”.

150 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit pér shérbim pastrimi né njési banimi dhe institucione.

Nr | Titullii Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet Mésimore
1 | Hyrjené 30 oré mésimore 1. Kursanti pérshkruan profesionin e
profesionin e punétorit té shérbimit té pastrimit
punétorit té Q | Rekomandohet: né njési banimi dhe institucione.
pastrimit né njési — | 80% Teori 2. Kursanti pérshkruan mjedisin,
banimi dhe 2 | 10% Praktiké veglat, pajisjet dhe materialet e
institucione. =2 | 10% Vlerésime puUnés.
= 3. Kursanti zbaton legjislacionin,
n rregullat e sigurisé né puné dhe
mbrojtjes sé mjedisit.
2 | Dezinfektimi dhe o 30 oré mésimore 1. Kursanti kryen dezinfektimin.
sterilizimi. N 2. Kursanti kryen sterilizimin.
S | Rekomandohet:
~ | 10% Teori
< | 80% Praktiké
& | 10% Vlerésime
3 | Shérbime 60 oré mésimore 1. Kursanti pastron apartamete
pastrimi né o banimi. _ _
apartamente g Rekoman(_johet: 2. Kﬂursantl Pastron ambientet e
banimi dhe o | 10% Teorl_ perbashl_<eta.
. =~ | 80% Praktiké 3. Kursanti pastron zyra.
Institucione. < | 10% Vlerésime 4. Kursanti pastron ambientet e
(% pérbashkéta né institucione.




4 | Shérbime
pastrimi né
ambiente té
jashtme té
gjelbérta.

SHPNJI-04-20

30 oré mésimore

Rekomandohet:
10% Teori
80% Praktiké
10% Vlerésime

1. Kursanti pastron ambientet e
jashtme.

2. Kursanti mirémban dhe pastron
sipérfaget e gjelbérta.

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet Mésimore qé

pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin
pérfundimtar teoriko-praktik.
Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
certifikatén pérkatése q€ njihet nga MFE.

VII. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit pér shérbim pastrimi né njési banimi dhe

institucione.

1. Moduli “Hyrje né profesionin e punétorit té shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe

institucione”.
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | HYRJE NE PROFESIONIN E PUNETORIT TE
SHERBIMIT TE PASTRIMIT NE NJESI SHPNJI -01-20
BANIMI DHE INSTITUCIONE.
Qéllimi i Njé modul teorik gé i njeh kursantét me vecorité e profesionit né njesi
modulit banimi dhe institucione té legjislacionit, sigurisé né pune dhe
higjienés.
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 80% Teori; 10% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar dhe té jené mbi
parapélqyer 16 vjeg.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Kursanti pérshkruan profesionin e punétorit té shérbimit té
pastrimit né njési banimi dhe institucione.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé profesionin e punétorit té shérbimit té
pastrimit né njési banimi dhe institucione;

té argumentojé etikén e punétorit té shérbimit té pastrimit
né njési banimi dhe institucione;




RM 2

RM 3

- té tregojé réndésiné e zbatimit té rregullave té géndrimit
dhe komunikimit né mjedisin e punés;

- té zbatojé rregulla té paraqitjes, higjienés, kujdesit pér
veten sipas standardeve né mjediset e punés;

- té zbatojé rregulla té géndrimit gjaté lévizjes dhe
veprimtarive pér ruajtjen e shéndetit;

- té zbatojé rregullat e komunikimit me etiké profesionale
me klientin dhe me té tjeré;

- té zbatojé rregullat pér ruajtjen e privatésisé sé klientéve
né mjedisin e punés;

- té péshkruajé funksionet, detyrat dhe veprimtarité kryesore
té punés sé punétorit té shérbimit;

- té pérshkruajé kushtet e punés sé punétorit te shérbimit;

- té pérshkruajé ményra té organizimit té punés;

- té shpjegojé mundésité e karrierés profesionale té punétorit
té shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe institucione.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Kursanti pérshkruan mjedisin, veglat, pajisjet dhe

materialet e punés.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé mjedisin e njé apartamenti, zyre,
institucioni, ambienteve té jashtme dhe té gjelbéruara;

- té organizojé dhe mirémbajé mjedisin e punés sé punétorit
té shérbimit;

- té pérshkruajé dhe té dallojé veglat, mjetet dhe pajisjet e
punés sé punétorit té shérbimit;

- té tregojé pérdorimet e veglave, mjeteve dhe pajisjeve té
punétorit té shérbimit;

- té mirémbajé veglat, mjetet dhe pajisjet e punétorit té
shérbimit;

- té tregojé pérdorimet e materialeve té punés né
veprimtaring e punétorit té shérbimit;

- téinterpretojé etiketat dne udhézimet e prodhuesit pér
materialet e punés sé punétorit té shérbimit;

- té sistemojé dhe mirémbajé materialet e punés sé punétorit
té shérbimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Kursanti zbaton legjislacionin, rregullat e sigurisé né puné
dhe mbrojtjes sé mjedisit.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :
- té pérshkruajé réndésiné e legjislacionit té punés;



- té pérshkruajé réndésiné gé kané rregullat e sigurimit
teknik né puné;
- té pérshkruajé masat pér mbrojtjen nga démtimet gé
mund té ndodhin né puné;
- té zbatojé rregulla té dhénies sé ndihmés sé paré né
situata té ndryshme gjaté punés;
- té pérdoré kutiné e ndihmés sé shpejté;
- té pérshkruajé réndésiné dhe rregullat e mbrojtjes sé
mjedisit gjaté punés sé punétorit té shérbimit;
- té zbatojé rregullat e higjienés sigurisé dhe té mbrojtjes
sé mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset e
punés sé punétorit té shérbimit.

Rekomandohen dhe vizita né biznese qé kryejné veprimtari té
punétorit té shérbimit.

Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me objekte
konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés. Atyre duhet t’iu jepen detyra té pérshkruajné
vecorité e profesionit. Ata duhet té nxiten gé té diskutojné né
lidhje me detyrat gé kryejné dhe progeset e punés qé vézhgojné.
Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike gé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e
domosdoshme pér
realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Mijedise reale té punés .

Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té
punés.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.




2. Moduli “Dezinfektimi dhe sterilizimi *

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | DEZINFEKTIMI DHE STERILIZIMI SHPNJI-02-20
Qéllimi i Njé modul praktik gé i aftéson kursantét té kryejné proceset e
modulit dezinfektimit dhe sterilizimit.

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar, té jené mbi 16
parapélqyer vje¢ dhe té kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e punétorit té
PEr pranim shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe institucione”

Rezultatet e té RM.1 Kursanti kryen dezinfektimin.

mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Kursanti duhet té jeté i afté :

e vlerésimit - té pérshkruajé ndryshimin ndérmjet pastrimit dhe

dezinfektimit;

- té pérshkruajé procesin e dezinfektimit;

- té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés;

- té perzgjedhé produktet e duhura pér kryerjen e
dezinfektimit;

- té pérzgjedhé veshjen e duhur pér kryerjen e procesit;

- té kryejé dezinfektimin e duarve ndérmjet veprimeve té
ndryshme pérkujdesése;

- té kryejé dezinfektimit e ambjentit té brendshém sipas
radhés sé punés;

- té kryejé dezinfektimin e ambientit té jashtém sipas radhés
Se punés;

- té kryejé dzinfektimin e ambjentit té& brendshém dhe té
jashtém sipas llojit té sipérfageve té caktuara;

- té kryejé dezinfektimin e sendeve dhe orendive gé
ndodhen né ndértesé dhe jashté saj;

- té sistemojé dhe mirémbajé vendin dhe mjetet pér
dezinfektim;

- té komunikojé me etiké profesionale;

- té zbatojé rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes
sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Kursanti kryen sterilizimin.
Kriteret e vlerésimit:



Kursanti duhet té jeté i afté :

- té pérshkruajé ndryshimin ndérmjet pastrimit,
eezinfektimit dhe sterilizimit;

- té pérzgjedhé veshjen e duhur;

- té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés;

- té pérzgjedhé produktet e duhura pér kryerjen e
sterilizimit;

- té kryejé pastrimin e duarve ndérmjet veprimeve té
ndryshme pérkujdesése;

- té kryejé sterilizimin e ambjentit té brendshém sipas
radhés sé punés;

- te kryejé sterilizimin e ambientit té jashtém sipas radhés sé
punés;

- té kryeje sterilizimin e ambjentit té brendshem dhe té
jashtem sipas llojit té sipérfageve té caktuara;

- té kryeje sterilizimin e sendeve dhe orendive gé ndodhen
né ndértesé dhe jashté saj;

- té sistemojé dhe mirémbajné vendin dhe mjetet pér
sterilizim;

- té komunikojé me etiké profesionale;

- té zbatojé rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes
sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset e
zbatimin e modulit punés sé punétorit té shérbimit.

- Rekomandohen dhe vizita né biznese gé kryejné veprimtari té
pastrimit, sterilizimit dhe dezinfektimit.

- Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara dhe demonstrime té progeseve té
punés qé trajton moduli.

- Kursantét duhet t& angazhohen né veprimtari konkreté né
mjediset e punés. Atyre duhet t’iu jepen detyra praktike pér té
kryer progeset e sterilizimit dhe dezinfektimit, fillimisht té
mbikqyrur dhe mé pas, né ményré té pavarur.

- Kursantét duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat gé
kryejné dhe proceset e punés qé vézhgojné.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi té verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né kété
modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
domosdoshme pér mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

realizimin e - Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
modulit - Mijedise reale té punés né shérbim — pastrimi.




- Kompleti i materialeve, veglave, veshje specifike, materiale pér
realizimin e pastrimit, dezinfektimit dhe sterilizimit

- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.

3. Moduli “Shérbime pastrimi né apartamente banimi dhe institucione”.

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SHERBIME PASTRIMI NE APARTAMENTE SHPNJI-03-20
BANIMI DHE INSTITUCIONE
Qéllimi i Njé modul praktik qé i aftéson kursantét pér kryerjen e pastimit té
modulit ambjenteve té ndryshme si apartamente dhe zyra né institucione té
ndryshme.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar, té jené mbi 16
parapélqyer vje¢c dhe té kené kryer modulet “Hyrje né profesionin e punétorit té
PEr pranim shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe institucione” dhe

“Dezinfektimi dhe Sterilizimi .

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Kursanti pastron apartamente banimi.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshéndesé pjesetarét e shtépisé;

- té veshé uniformén e punés;

- té vendoseé rendin e pastrimit;

- té pérgatisé mjetet dhe pajisjet e punés pér pastrim sipas
punés qé do té kryej;

- té pérzgjedhé dhe pérgatisé solucionet e pastrimit sipas
dozave té duhura;

- té ajrosé dhomat e apartamentit;

- térregullojé mjedisin e dhomave té apartamentit;

- té fshijé dhe lajé dyshemené sipas procedurave;

- té ndérrojé carcafét dhe kllefét, té ajrosé dyshekét;

- té lajé xhamat e dritareve;

- té kryeje pastrimin e dollapeve jashté dhe brenda;

- té sistemojé raftet dhe dollapet;

- té hekurosé rrobat;

- té kryejé pastrimin e rrobave me furcé;

- té vendosé rrobat né garderobg;

- té pastrojé ambientin e kuzhinés dhe paisjeve elekrike;

- té pastrojé tualetin;

- té kryejé spérkatjen me solucion pér hegjen e pluhurave,
yndyrave dhe mbetjeve té ndryshme né xhama, pasqyra,
pllaka, mermere, mure, grila, orendi;

- té ruajé nga démtimi sendet, orendité né banesé;

- té zbatojé rregullat pér ruajtjen e privatésisé sé klientéve;




RM 2

RM 3

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé
mjedisit.

Instrumenté t e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pastron ambientet e pérbashkéta.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té veshé uniformén e punés;

té pérgatisé vendin dhe mjetet e punés;

té pérzgjedhé materialet e duhura per puné;

té kontrollojé hapésirén qé duhet té pastrojé;

té vendoseé rendin e pastrimit;

té pastrojé koridoret;

té pastrojé ashensorét;

té mirémbajé mjetet e punés;

té ruajé nga démtimi mjediset, sendet etj.

té zbatojé rregullat pér ruajtjen e privatésisé sé klientéve;
té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé
mjedisit;

té komunikojé me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pastron zyra.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

- té veshé uniformén e punés;

- te pérzgjedhé mjetet dhe pajisjet e punés pér pastrim
sipas punés qé do té kryej;

- té pérzgjedhé solucionet e pastrimit, dhe t¢ maré
dozén e duhur pastrim;

- té kryejé pastrimin e zyrave né institucion;

- 1€ zbatojé radhén e punés pér pastrimin e zyrave;

- té kryejé spérkatjen me solucion pér hegjen e
pluhurave;

- té zbatojé procesin e kontrollit pér pajisjet né
institucion;

- té vendosé né véndin e duhur ¢do gjé pasi mbaron
punén;

- té raportojé gjéndjen e pérgjithshme té punés;

- té pastrojé vendin e punés;

- té mirémbajé paisjet e pastrimit;

- té ruajé nga démtimi mjediset, orendité;

- té zbatojé rregullat pér ruajtjen e privatésisé sé
Klientéve;

- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé
mjedisit;

- té komunikojé me etiké profesionale.



RM.4

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pastron ambiebtet e pérbashkéta né institucione.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :
- té veshé uniformén e punés;
- té pérzgjedhé mjetet dhe pajisjet e punés pér pastrim
sipas punés qé do té kryejé;
- té pérzgjedhé solucionet e pastrimit, dhe t&¢ maré
dozén e duhur pér pastrim;
- té kryejé proceset e pastrimit né koridoret e
institucionit;
- té kryejé pastrimin e tualeteve né intitucion;
- té raportojé gjéndjen e pérgjithshme té punés;
- té pastrojé dhe mirémbajé vendin, paisjet dhe mjetet e
punés;
- té ruajé nga démtimi mjediset, objektet dhe orendité;
- té zbatojé rregullat pér ruajtjen e privatésisé sé
Klientéve;
- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé
mjedisit;
- té komunikojé me etiké profesionale.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset e
punés sé punétorit t& shérbimit. Rekomandohen dhe vizita né
biznese qé kryejné veprimtari té punonjésit té shérbimit dhe
ndihmés

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete, si dhe demonstrime té progeseve té punés qé
trajton moduli.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés. Atyre duhet t’iu jepen detyra praktike pér té
kryer progeset punés fillimisht t& mbikqyrur dhe mé pas, né
menyre té pavarur.

Kursantét duhet té nxiten qé té diskutojné né lidhje me detyrat gé
kryejné dhe proceset e punés gé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.
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Kushtet e

domosdoshme pér

realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
- Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

- Mjedise reale té punés né sherbim pastrimi

- Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té

punes.

- Veshje specifike, materiale pér realizimin e pastrimit,
- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.

4.Moduli “Shérbime pastrimi né ambiente té jashtme té gjelbérta ”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SHERBIME PASTRIMI NE AMBIENTE TE SHPNJI-04-20
JASHTME TE GJELBERTA

Qéllimi i Njé modul praktik gé i aftéson kursantét pér kryerjen e pastimit té

modulit ambjenteve té jashtme té gjelberta, né ambiente té& ndryshme.

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar, té jené mbi 16

parapélqyer vje¢ dhe t€ kené kryer modulet “Hyrje né profesionin e punétorit té

PEr pranim shérbimit té pastrimit né njési banimi dhe institucione” dhe

“Dezinfektimi dhe sterilizimi .

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Kursanti pastron ambjentet e jashtme.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té veshé uniformén e punés;

- te pérzgjedhé mjetet dhe pajisjet e punés pér pastrim

sipas punés qé do té kryejé;

- té pérzgjedhé solucionet e pastrimit, dhe té marré

dozén e duhur pér pastrim;

- té pérdoré kimikatet e duhura, pér pastrimin sipas

specifikave;

- 1€ pastrojé sipérfage té jashtme prej guri;

- té pastrojé sipérfage té jashtme prej metali;

- 1€ pastrojé sipérfage té jashtme prej xhami;

- té pastrojé nga pluhurat dhe te kryeje shkélgimin e

objekteve te drunjta;

- té largojé pluhurat nga té gjitha objektet né lartési;
- té pérdoré solucionet e duhura, pér pastrimin sipas

specifikave;

- té béjé spérkatjen me solucione té ndryshme dhe

pastrimin té sipérfages sé mermertg;
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RM 2

- té béjé shpélarjen e sipérfages me pompé uji me
presion;

- té pastrojé dhe mirémban veglat dhe pajisjet e punés;

- térealizojé detyra té tjera té ngjashme;

- té ruajé nga démtimi mjediset, objektet etj;

- té zbatojé rregullat pér ruajtjen e privatésisé sé
Klientéve;

- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik dhe té€ mbrojtjes
sé mjedisit;

- té komunikojé me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti mirémban dhe pastron sipérfaqget e gjelbérta.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té veshé uniformén e punés;

té pérshkruajé mjete e punés dhe pérdorimet e tyre;

té pérzgjedhé mjetet dhe pajisjet sipas punés gé do té
kryejé;

té pastrojé me krehér ose me fshesé papastértité e
ndryshme (gjethe té thata té réna nga bimésia pérrreth) né
siperfaget e gjelbérta);

té ujisé sipérfagen sipas nevojés;

té mirémbajé lulet;

té pastrojé barérat e keqija;

té ruajé nga démtimi mjediset, objektet etj;

té zbatojé rregullat pér ruajtjen e privatésisé sé klientéve;
té zbatojé rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé
mjedisit;

té komunikojé me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset e
punés sé punétorit té shérbimit. Rekomandohen dhe vizita né
biznese qé kryejné veprimtari té punonjésit té shérbimit dhe
ndihmés
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete, si dhe demonstrime té procgeseve té punés qé
trajton moduli.
Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés. Atyre duhet t’iu jepen detyra praktike pér té
kryer procgeset punés fillimisht t& mbikgyrur dhe mé pas, né
menyre té pavarur.
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Kursantét duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat qé
kryejné dhe proceset e punés gé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e
domosdoshme pér
realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Mijedise reale té punés né sherbim pastrimi

Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té
puneés.

Veshje specifike, materiale pér realizimin e pastrimit,

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtonen né modul.
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