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PROGRAMI | KURSIT TE VECANTE

“SIPERMARRJE DHE MENAXHIM | BIZNESIT TE VOGEL”
(Kodi: SMBV-20)
I. Profili Profesional i Sipérmarrésit dhe menaxherit té biznesit té vogél.

a) Karakteristikat e Sipérmarrésit dhe menaxherit té biznesit té vogeél.

Ky program u krijua gé t’i jap ide té reja kursantit mbi konceptet dhe aspektet e réndésishme
té sipérmarrjes dhe menaxhimit té biznesit té vogeél.

Pérmes kétij kursi, kursanti do té njohé mé miré natyrén e sipérmarrjes dhe té drejtimit té
bizneseve té vogla, si dhe do té pajiset me konceptet bazé ekonomike, konceptet bazé té
menaxhimit, té hartimit té planit té biznesit, té pérgatitjes sé planit t¢ marketingut, té
menaxhimit té burimeve njerézore, té kryerjes sé veprimeve financiare, si dhe me praktikat
mé té mira té menaxhimit té cilésisé, teknologjiné e bazuar né kompjuter, si dhe réndésiné e
komunikimit, etj..

Ky program do t& orientojé dhe aftésojé kursantét né fushén e krijimit dhe organizimit té njé
biznesi t& vogél, duke ju dhéné atyre mundési té jené té afté, konkurues, novator dhe té
suksesshém né treg.

Suksesi i sipérmarrésit dhe menaxherit té biznesit té vogél éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje
dhe gendrime personale si: gadishméria dhe pérgjegjshméria pér té punuar, kujdesi dhe
garantimi i sigurisé sé cilésisé sé shérbimit/produktit, respektimi i kulturés sé biznesit,
korrektésia, guximi dhe kémbéngulja, respektimi i mjedisit dhe kushteve té punés, etj., sjellje
gé e ndihmojné até té plotésojé kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e sipérmarrésit dhe menaxherit té
biznesit té vogél.

Programi éshté né funksion té gjithé atyre punékérkuesve té papuné, emigrant té riatdhesuar

apo dhe té interesuar té tjeré, té cilét déshirojné té hapin bizneset e tyre té vogla, apo té

punésohen prané bizneseve té vogla ekzistuese né rolin e manaxherit.

Pérfundimi me sukses i kétij kursi i jep mundési kursantit t& kalojé ose té zhvillohet né

profesione té tjera gé kané té béjné me fushén e ekonomisé dhe biznesit.

Il. Kompetencat qé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit “Sipérmarrje dhe
menaxhim i biznesit té vogél™.

Né pérfundin té Kursit, kursantét do té jené té afté té:
- zbatojné etikén profesionale té sipérmarrésit dhe menaxherit té biznesit té vogél;
- shpjegojné konceptet ekonomike;
- identifikojné ide dhe mundési pér biznes real né shqipéri;
- klasifikojné format e sipérmarrjeve dhe profilet e sipérmarrésve;
- shpjegojné procedurat ligjore dhe administrative pér hapjen e biznesit t& vogél né
Shqipéri;
- shpjegojné funksionet dhe teknikat e menaxhimit;
- menaxhojné burimet njerézore té biznesit té vogél;
- pérgatisin planin marketing té biznesit té vogél,
- kryejné veprime financiare té biznesit té vogél;
- ndértojné njé plan biznesi.



I11. Kérkesat e pranimit né Kursin “Sipérmarrje dhe menaxhim i biznesit té vogél”.

Rekomandohet gé pjesmarrésit né Kursin “Sipérmarrje dhe menaxhim i biznesit t& vogél”,

duhet t€ jené mbi 18 vjeg, té kené mbaruar arsimin e mesém.

IV. Kohézgjatja e Kursit pér “Sipérmarrje dhe menaxhim i biznesit té vogél”.

250 oré mésimore
1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit pér “Sipérmarrje dhe menaxhim i biznesit té vogél”.

Nr || Titulli i Modulit Kodi Kohézgjatja Rezultatet Mésimore
1 || Hyrje né sipérmarrje 30 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan vecorité e
dhe menaxhim té o _ profesionit té sipérmarrjes dhe
biznesit té vogél. q | Rekomandohet: menaxhimit té biznesit té vogél.
— 80% Teori S S
=) 10% Praktiké Kursanti pérshkruan zhvillimin
2 | 10% Vierésime ekonomik té biznesit té vogél né
S Shqipéri.
N Kursanti shpjegon konceptet
ekonomike.
2 | Sipérmarrja e 60 oré mésimore . Kursanti klasifikon format e
biznesit té vogél. o _ sipérmarrjeve.
Ry Regomanqlohet. . Kursanti pérshkruan profilet e
g 70% Teori L .
* | 20% Praktiké sipermarresit.
5 10% Vlerésime . Kursanti shpjegon pro_cedurgt
S ligjore dhe administrative pér
n hapjen e njé biznesi té vogél né
Shqipéri.
3 | Menaxhimi i biznesit 120 oré mésimore Kursanti pérshkruan funksionet
té vogél. o _ dhe teknikat e menaxhimit.
Ry Regomanqlohet. Kursanti  pérgatit  planin
P 20% Teori keting t& bi . "
; 20% Praktiké marketing té biznesit té vogel.
2 | 10% Vierésime Kursanti menaxhon  burimet
S njerézore té biznesit té vogeél.
n Kursanti kryen  veprime
financiare té biznesit té vogeél.
4 || Ndértimi i njé plan 40 oré mésimore Kursanti pérshkruan réndésiné
biznesi. o _ dhe pérdorimin e plan biznesit.
Ry Reé<omanc_iohet. Kursanti ndérton planin e
S 10% Teori biznesit
>' 80% Praktiké '
0 10% Vlerésime
>
(9]

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e kursit pér té gjitha rezultatet mésimore gé pérmbajné
té gjitha modulet e kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né provimin pérfundimtar




teoriko-praktik. Nése vlerésohen pozitivisht edhe né provimin pérfundimtar teoriko-praktik,
kursantét fitojné gertifikatén pérkatése q€ njihet nga MFE.

VII. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit “Sipérmarrje dhe menaxhim i biznesit té vogél”:

1.Moduli “Hyrje né sipérmarrje dhe menaxhim i biznesit té Vogél”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE SIPERMARRJE DHE SMBV-01-20
MENAXHIM TE BIZNESIT TE VOGEL.

Qéllimi i Njé modul teorik gé i njeh kursantét me vegorité e profilit té sipérmarrjes

modulit dhe menaxhimit té biznesit t& vogél, me konceptet ekonomike, si dhe

me vegorité e zhvillimit té biznesit té vogél né Shqipéri.

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 80% Teori, 10% praktiké, 10% Vlerésim

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimimin e

parapélqyer mesem.

Pér pranim

Rezultatet e té RM1 Kursanti pérshkruan vecorité e sipérmarrjes dhe

mésuarit  (RM)
dhe procedurat e
vlerésimit.

menaxhimit té biznesit té vogél.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té shpjegojé vecorité e bizneseve té vogla né fushén
ekonomike;

té pérshkruajé prirjet e zhvillimit té veprimtarisé sé biznesit
té vogél,

té pérshkruajé forma té ndryshme té sipérmarrjes dhe
Vecorité e tyre;

té intepretojé vizionin e sipérmarrésit dhe Kkrijimin e
vizionit pér biznesin;

té pérshkruajé proceset e punés né njé biznes té vogél dhe
VeGorité e tyre;

té shpjegojé rolin, detyrat dhe pérgjegjésité e sipérmarrésit
dhe menaxherit té biznesit té vogél,

té shpjegojé avantazhet dhe disavantazhet e zotérimit té njé
biznesi té vogél;

té pérshkruajé faktorét qé ndikojné né biznes dhe mundésité
e ndryshimit té kétyre faktoréve;

té tregojé mundésité e punésimit dhe té Kkarrierés
profesionale té sipérmarrésit dhe menaxherit té biznesit té
vogél;

té pérshkruajé dallimin midis sipérmarrésit dhe menaxherit
té biznesit té vogél.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé




RM 2

RM 3

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Kursanti pérshkruan zhvillimin ekonomik té biznesit té
vogél né Shqipéri.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé sistemet ekonomike & ka pérjetuar
Shqipéria ndér vite;

té pérshkruajé sistemin ekonomik né ditét e sotme né
Shqipéri.

té pérshkruajé pasojat gé kané sjellé ndryshimet ekonomike
té Shqipérisé né shoqéri;

té pérshkruajé mjedisin e biznesit shqiptar;

té shpjegojé ndikimin dhe réndésiné e biznesit té vogél né
ekonominé e tregut shqiptar;

té pérshkruajé resurset gé ofron Shqipéria pér biznes;

té pérshkruajé avantazhet dhe disavantazhet e njé biznesi té
vogél né Shqipéri;

té analizojé faktorét e suksesit dhe té déshtimit té njé biznesi
té vogél né Shqipéri (me ané té rastit studimor);

té analizojé pengesat pér zhvillimin e biznesit né Shqipéri
(me ané té rastit studimor);

té pérshkruajé mundésité pér rritjen e biznesit té vogél né
vend (me ané té rastit studimor).

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Pyetje - pérgjigje me shkrim

Kursanti shpjegon konceptet ekonomike.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé ¢faré éshté ekonomia;

té pérshkruajé faktorét nxités dhe frenues qé ndikojné né
ekonomi;

té pérkufizojé termin “biznes”, format dhe vegorité e tyre;
té shpjegojé€ termin “sipérmarrje” ;

té shpjegoj€ termin “menaxhim” dhe vegorité e tij;

té shpjegojé tre termat e funksioneve menaxheriale;

té shpjegojé konceptet gé lidhen me objektivat e njé biznesi;
té shpjegojé konceptet “mikroekonomi\makroekonomi”, té
béjé dallimin ndérmjet tyre.

té shpjegojé konceptet qé identifikojné kérkesén dhe
faktorét gé e kushtézojné pér té mira materiale;

té shpjegojé termin “kérkesé\oferté”

té pérkufizoj€ “koston” dhe “koston oportune”;

té pérkufizojé “konsumin”;

té shpjegojé termat qé pérkufizojné rritjen ekonomike,
“investimet dhe kapitalin®;

té shpjegojé€ termat “norma e interesit”;

té shpjegojé termat pér klasifikimin e biznesit sipas formés
ligjore;



té argumentojé réndésiné e komunikimit né biznes;
té shpjegojé mundésité e rritjes sé biznesit té vogél.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Pyetje - pérgjigje me shkrim

Udhézime pér
zbatimin e
modulit.

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e klasés.

- Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegime té ilustruara me materiale pamore, gé
I pérgjigjet cdo moduli apo temé mésimore.

- Kursantét duhet té¢ angazhohen né detyra konkrete né
mjediset e klasés. Atyre duhet ti jepen detyra té
ndryshme né lidhje me ¢éshtjet gé trajtohen né modul si:
né analizén e bizneseve konkrete né Shqipéri dhe né
boté, né studimet e rasteve té bizneseve té sukseshme
dhe té déshtuar, né analizén e nevojés té tregut shqiptar
pér biznes. Ata duhet té nxiten qé té diskutojné né lidhje
me detyrat gé kryejné dhe proceset e punés Qé
vézhgojné. Rekomandohet gé té zhvillohen vizita né
biznese té vogla dhe té médha,pér té analizuar
ndryshimet, ngjashmeérité, avantazhet dhe disavantazhet.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé njohurive Qé
parashikohen né kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet
arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té
specifikuara pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

domosdoshme pér

realizimin e
modulit.

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Broshura, materiale té shkruara, rregullore etj.

Medie didaktike (CD, filma, etj) pér konkretizimin e
njohurive dhe aftésive.

Vizita né bizneset e vogla dhe t€ médha shqiptare, kryesisht
ne rajonin pérkatés.

2.Moduli “Sipérmarrja e biznesit té vogél”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SIPERMARRJA E BIZNESIT TE VOGEL. | SMBV-02-20

Qéllimi i

Njé modul teoriko—praktik gé i njeh kursantét me format kryesore té

modulit sipérmarrjes dhe profilet e sipérmarrésit, me avantazhet dhe
disavantazhet e secilés formé dhe lloji, si dhe i aftéson né zbatimin e
procedurave ligjore dhe administrative pér hapjen e njé biznesi té vogél
né vend.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 70% Teori; 20% Praktiké; 10% Vlerésime




Niveli i
parapélqyer
Pér pranim

Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimimin e
mesém. Té kené pérfunduar Modulin 1 “Hyrje n€ sipérmarrje dhe
menaxhim té biznesit t&€ vogél”

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit.

RM 1 Kursanti klasifikon format e sipérmarrjeve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé sipérmarrjen si biznes ekonomik;

té Dbéje dallimin e sipérmarrjeve si  biznes
social\inkubator\privat;

té béjé dallimin nga sipérmarrja e liré dhe ajo e
komanduar;

té pérshkruajé ¢faré éshté sipérmarrja miks;

té klasifikojé format e organizimit té sipérmarrjes;

té shpjegojé format e pronésisé té sipérmarrjes;

té vleresojé formén e pronésisé individuale;

té pérshkruajé formeén e bashképronésisé apo ortakérisé;
té pérshkruajé formén e organizimit té korporatave;

té vlerésojé avantazhet dhe disavantazhet e secilés
formé;

té pércaktojé elementét kryesore gé pércaktojné formén
juridike té sipérmarrjes;

té shpjegojé sipérmarrjen me pérgjegjési té pakufizuar;
té shpjegojé sipérmarrjen me pérgjegjési té kufizuar
(sh.p.k);

té interpretojé kriteret gé klasifikojné sipérmarrjet e
médha dhe té vogla (Biznes i Vogel) dhe biznesi VIP;
té pércaktojé kriteret mbi té cilat béhet klasifikimi i
sipérmarrjeve né Shqipéri.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Pyetje - pérgjigje me shkrim

RM 2 Kursanti pérshkruan profilet e sipérmarrésve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé kuptimin e sipérmarrésit dhe funksionet
e tij;

té pérshkruajé profilet kryesore té sipérmarrésve;

té pérshkruajé sipérmarrésin si menaxher;

té dallojné ndryshimet  midis sipérmarrésit dhe
menaxherit;

té pérshkruajé aspekte themelore té sipérmarrésit dhe
aftésisé sé tij;

té listojné  karakteristikat e njé sipérmarrési té
sukseshém:;

té pércaktojé rolin e gruas sipérmarrése, avantazhet dhe
disavanatzhet gé ka njé grua sipérmarrése;

té vlerésojé ndikimet e rolit gjinor né suksesin e njé
sipérmarrje.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Pyetje - pérgjigje me shkrim



RM 3 Kursanti shpjegon progedurat ligjore dhe administrative

pér hapjen e biznesit té vogél né Shqipéri.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé legjislacionin né fugi né biznes;

- té pérshkruajé paketén fiskale gé aprovon geveria ¢do
vit me té gjitha ndryshimet e heré pas hershme;

- té pérshkruajé nene té caktuara té Kodit té Punés, me
detyrimet dhe té drejtat e punédhénésit dhe
punémarrésit, me kushtet e punés, me pushimet, masat
disiplinore, dhe dokumentet gé hartohen (kontrata e
punés, elementet e saj) etj;

- té shpjegojé ményrén e regjistrimit né QKB, né
aplikacionet dhe platforma online;

- té shpjegojé procedurén e marrjes s&€ NUIS (numri i
identifikimit unik);

- té shpjegojé dhe té zbatojé té gjitha pérgjegjésité
tatimore gé rrjedhin pas regjistrimit;

- té shpjegojé proceduarat pér deklarimet online té té
gjitha detyrimeve;

- té argumentojé réndésiné e zbatimit té té gjithé afateve
tatimore té pércaktuara né ligj;

- té shpjegojé té gjitha penalitetet gé rrjedhin nga mos
pagimi né afatet e caktuara né ligj;

- té pérshkruajé kategorité e punésimit;

- té shpjegojé procedurén pér térhegjen kodit elektronik
té taksave;

- tédallojé llojet e detyrimeve tatimore sipas strukturés sé
biznesit (biznesi i madh, i mesém, i vogél,

- té dallojé detyrimet pér tatimet kombétare dhe ato
vendore, me afatet e pagesés sé tyre si dhe ményrat e
pagesés;

- téshpjegojé regjistrimin né administratén tatimore.

- té regjistrohet dhe té keté kodin né administratén e
sigurimeve shogérore;

- té regjistrohet dhe té sigurojé librezén né administratén
e sigurimeve shéndetésore;

- téregjistrohet né Inspektoriatin e Punés;

- té shpjegojé kushtet dhe kérkesat gé duhen zbatuar né
puné.

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Pyetje - pérgjigje me shkrim

Udhézime pér
zbatimin e
modaulit.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e klasés dhe sipas
mundésisé dhe né biznese /sipérmarrje té vogla.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e klasés.

Atyre duhet ti jepen detyra té ndryshme né lidhje me ¢éshtjet
qé trajtohen né modul, dhe me ané té rasteve studimore té
sjellin  modele té sukseshme té sipérmarrjeve dhe



sipérmarrésve té Shqipérisé dhe té mbaré botés. Ata duhet té
angazhohen né detyra konkrete pér kryerjen e procedurave
ligjore dhe administrative pér hapjen e njé biznesi té vogél né
Shqipéri.

- Ata duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat gé
kryejné dhe proceset e punés gé vézhgojné.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé
parashikohen né kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

domosdoshme pér

realizimin e
modulit.

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té kryhen

vizita dhe praktika mésimore prané bizneseve dhe institucioneve.

Gjithashtu, pér realizimin si duhet t&¢ modulit éshté e domosdoshme

té sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

— Kilasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

— Libra, broshura, fletépalosje, katalogé,video projektor.

— Materiale nga interneti si dhe modele nga bota e biznesit.

— Medie didaktike (CD, filma, etj) pér konkretizimin e njohurive
dhe aftésive.

3. Moduli “Menaxhim i biznesit té vogél”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIM | BIZNESIT TE VOGEL. SMBYV -03-20

Qéllimi i Njé modul teoriko- praktik gé i njeh kursantét me konceptet bazé té

modulit menaxhimit, funksionet kryesore t& menaxherit, si dhe i aftéson ata té
kryejné analiza financiare, té vlerésojné burimet njerézore, té pérgatitin
planin marketing pér biznesin e vogél.

Kohézgjatja e 120 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 20% Teori; 70% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimimin e

parapélqyer mesém. Té kené pérfunduar Modulin 1 “Hyrje né sipérmarrje dhe

pér pranim menaxhim té biznesit t€ vogél”; Modulin 2 “Sipérmarrja e biznesit té

VOgel”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit.

RM 1 Kursanti pérshkruan funksionet dhe teknikat e
menaxhimit.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
— té pérshkruajé profesionin e menaxherit dhe aftésité
menaxheriale;

— té pérshkruajé hierarkiné menaxheriale;




té pérshkruajé réndésiné dhe domosdoshméring e
menaxhimit né biznes;

té pérshkruajé menaxhimin si aktivitet universal;

té pérshkruajé aftésité e nevojshme pér menaxher té
niveleve té ndryshme;

té pérshkruajé zhvillimin e profilit t¢ menaxhimit;

té shpjegojé procesin e menaxhimit dhe elementét e tij:
planifikimi\organizimi\udhéheqja \kontrolli;

té argumentojé nevojén e menaxherit pér té planifikuar;
té pérshkruajé progesin e organizimit dhe zhvillimit té
sipérmarrjes;

té pérshkruajé strukturén organizative funksionale té
menaxhimit;

té pérshkruajé dinamikén e menaxhimit;

té pérshkruajé mjedisin e zhvillimit té sipérmarrjes né
nivelin organizativ;

té shpjegojé kuptimin e autoritetit menaxherial;

té shpjegojé kuptimin e zotésisé né menaxhim

té shpjegojé me ané té shembujve progesin e udhéhegjes
dhe motivimit;

té pérshkruajé funksionimin e grupeve, etikén e sjelljes,
rolin dhe statusin e grupeve.

té pérshkruajé llojet e komunikimit né biznes;

té shpjegojé teorité e motivimit né menaxhim;

té shpjegojé procesin e kontrollit, réndésiné dhe nevojén
e kontrollit né sipérmarrje;

té shpjegojé me ané té shembujve réndésing e
procedurave té punés sé menaxherit;

té shpjegojé kuptimin e eficencés dhe efektivitetit si
faktoré menaxherial;

té pérshkruajé problemet e menaxhimit gé hasen gjaté
delegimit té objektivave;

té pérshkruajé avantazhet dhe disavantazhet e
menaxherit;

té pérshkruajé planet menaxheriale;

té shpjegojé aftésité konceptuale, teknike, aftésité
politike gé disponon njé menaxher;

té shpjegojé prirjet dhe géllimet e garta manaxheriale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Pyetje - pérgjigje me shkrim

RM 2 Kursanti pérgatit planin marketing té biznesit té vogél.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

t¢ shpjegojé termin “marketing”, kuptimin e
informacionit dhe kérkimit marketing;

té argumentojé réndésiné e pérgatitjes sé njé plani
marketing dhe komunikimit marketing;

té pérshkruajé buxhetin marketing;
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té pérshkruajé dhe shpjegojé elementét e ndértimit té njé
plani marketing;

té pérshkruajé strategjité e marketingut: reklamat né
media, shpérndarja e mostrave té vogla, promovimi né
shétitore me pakicé, té biznesit té vogél;

té pérshkruajé informata pér tregun;

té pérshkruajé llojet e tregjeve;

té pérshkruajé segmentimin e tregut gé i mundéson
biznesi i tyre;

té pérshkruajé dimensionet gé pérdoren né segmentimin
e tregut;

té pérshkruajé strategjité dhe alternativat e tregut;

té shpjegojé me ané té shembujve konkret analizén e
tregut dhe analizén e konkurencés;

té pérshkruajé 4P-t e marketingut;

té shpjegojé réndésiné dhe analizén e promocionit/
piarit\ promovimit;

té kryejé me ané té shembujve konkret analizén e
vendodhjes;

té kryejé me ané té shembujve analizén e produktit;

té pércaktojé faktorét qé ndikojné né caktimin e gmimit;
té shpjegojé taktikat e Kkrijimit té cmimit dhe strategjisé
e cmimeve;

té pérgatisé ofertén totale té produktit (marka,
paketimi, garancité) ;

té béjé analizén e konsumatorit dhe té shpjegojé faktorét
gé ndikojné né sjelljen blerése, konsumatore;

té kryejé analizén e riskut marketing pér sipérmarrjen
té pérgatisé planin marketing;

té llogarisé buxhetin marketing;

té  pérshkruajé réndésiné e komunikimit dhe
marrédhéniet me konsumatorin;

té pércaktojé ményrat pér kontrollin marketing;

té pérshkruajé marketingun online sipas rrjeteve sociale
dhe teknologjisé sé informacionit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

RM 3 Kursanti menaxhon burimet njerézore té biznesit t& vogél.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérkufizoj€ “burimet njerézore”;

té pérshkruajé zhvillimin e menaxhimit té burimeve
njerézore;

té kryejé analizén e mjedisit té jashtém dhe té
brendshém pér burimet njerézore;

té béjé analizén e rekrutimit té burimeve njerézore;

té béjé rekrutimin népérmjet internetit;

te béjé rekrutim pér diveristet;

té béjé rekrutim né kompaniné V;
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té béjé rekrutim té jashtém;

té béjé rekrutim té brendshém;

té béjé intervista shqyrtuese pér kandidaten/in e
mundshém;

té béjé teste selektuese;

té pérpilojé njé kontraté té thjeshté pune, me té drejtat e
personelit té njé biznesi té vogél;

té béjé analizén e punés dhe mbledhjes sé informacionit
pér burimet njerézore;

té argumentojé réndésiné e nevojés pér burimet
njerézore;

té pércaktojé teknikat e planifikimit té€ burimeve
njerézore dhe té béjé planifikimin e tyre;

té pérshkruajé metodat e seleksionimit dhe réndésia
ekonomike e tyre, né zhvillimin dhe gendrueshmériné e
biznesit té vogél;

té pércaktojé metodologjiné e duhur pér vlerésimin e
performancés sé burimeve njerézore;

té béjé vlerésimin e burimeve  njerézore sipas
objektivave, kérkesés pér vlerésuesit, gabimet e
vlerésimit, vlerésimi 360 grade etj;

té zhvillojé njé intervisté vlerésimi, duke iu referuar
rekomandimeve dhe letrés sé referencés;

té pérshkruajé faktorét gé ndikojné né madhésiné e
shpérblimit si dhe mekanizmat pércaktues té pagés;

té llogarisé shpérblimin e pagés né lidhje me
pérformancén né puné,;

té llogarisé pérfitimet e punonjésve né puné, pérfitimet
sociale;

té kryejé sistemin e té dhénave dhe informacionit pér
menaxhimin e burimeve njerézore (bordero);

té pérshkruajé kushtet e shéndetit dhe sigurisé né puné.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

RM 4  Kursanti kryen veprime financiare té biznesit té vogél.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té béjé analizén e pérfitueshmérisé (profit) ;

té analizojé rendimentin e mjeteve;

té béjé bilancin e gjendjes;

té béjé librin kryesor;

té béjé librin ndihmés;

té planifikojé afatin mesatar té pagesés;

té planifikojé garkullimin e rezervave;

té béjé garkullimin e mjeteve té pérhershme;

té béjé garkullimin e mjeteve té pérgjithshme;

té llogarisé borxhin ndaj mjeteve té pérgjithshme;
té llogarisé kamatat ndaj fitimit;

té llogarisé shpenzimet e pérgjithshme fikse ndaj fitimit;
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— te béjé llogarité vjetore;

— té hartojé raportin e garkullimit té inventaréve;

— té llogarisé né periudha mesatare arkétimet;

— té planifikojé marzhin e fitimit, marzhin bruto e etj;

— té béjé sigurimin e burimeve financiare;

— té béjé njé pasqyreé rrjedhése té keshit;

— té béjé pasyqrén e bilancit;

— té béjé pasqyrén e té ardhurave;

— té béjé regjistrimet parambyllése.
Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé

— Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e klasés dhe

zbatimin e sipas mundésisé dhe né biznese /ndérmarrje té vogla.

modulit. - Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té
jeté e mundur shpjegime té ilustruara me materiale
pamore dhe me modele konkrete.

- Kursantét duhet t& angazhohen né veprimtari konkrete
né mjediset e punés. Atyre duhet ti jepen detyra té
ndryshme né lidhje me menaxhimin dhe planifikimin
financiar,  té pérgatitjes sé informacioneve pér
promovimin e produkteve /shérbimeve, me pérgatitjen e
informacioneve pér vlerésimin e burimeve njerézore té
njé ndérmarrje té vogél.

- Ataduhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat
qé kryen menaxheri dhe proceset e punés gé bén.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé
parashikohen né kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet
arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té
specifikuara pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té
domosdoshme pér sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
realizimin e — Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

modulit. — Medie didaktike (CD, filma, etj) pér konkretizimin e

njohurive dhe aftésive.

— Libra, broshura, fletépalosje, katalogé

— Modele te gatshme té planeve finaciare, bilance, inventare,
bordero, listé pagesa etj.
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4. Moduli “Ndértimi i njé plan biznesi.”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | NDERTIMI | NJE PLAN BIZNESI. |  SMBV-04-20 |
Qéllimi i Njé modul teoriko- praktik gé i njeh kursantét me konceptet bazé té
modulit ndértimit t& planit té biznesit, rolin dhe pjesét pérbérése té tij, si dhe i

aftéson ata té ndértojné njé plan biznesi real, bazuar né njohurité dhe
shprehtité gé kané fituar né modulet e sipérmarrjes dhe menaxhimit té
biznesit té vogél.

Kohézgjatja e 40 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimimin e
parapélqyer mesém. Té kené pérfunduar Moduli 1 “Hyrje né sipérmarrje dhe
PEr pranim menaxhim té biznesit té€ vogél”; Modulin 2 “Sipérmarrja e biznesit té

vogél”, Modulin 3 “Menaxhim i biznesit t& vogél”.

Rezultatet e té RM1 Kursanti pérshkruan réndésiné dhe pérdorimin e plan
mésuarit (RM) biznesit.

dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:

e vlerésimit. Kursanti duhet té jeté i afté:

— té shpjegojé kuptimin e njé plan biznesi;

— té argumentojé réndésiné e pérgatitjes sé njé plan biznesi
nga ana e sipérmarrésit, pér hapjen e njé biznesi té ri apo
zgjerimin e tij;

— té pérshkruajé vizionin, misionin dhe objektivat e planit té
biznesit;

— té pérshkruajé avantazhet e hartimit té njé plan biznesi;

— té rendisin elementét kryesoré té njé plan-biznesi;

— té pérshkruajé strukturat ligjore té planit té biznesit;

— té pérshkruajé proceset e menaxhimit né plan biznesi,si
shitjet, financat, rekrutimi i personelit, zhvillimi \burimi i
produktit, procedurat ligjore, administrata;

— té pérshkruajé té dhénat qé do té shkruhen né pjesét
pérbérése té planit té biznesit (formate té sugjeruara té
gatshme té planeve té bizneseve) ;

— & pérshkruajé réndésiné e analizés SEOT(pérparésité,
dobésité, mundésité, rreziget) pér njé biznes té vogél;

— té pérshkruajé analizén Brek - even pér biznesin e vogél,

— té pérshkruajé analizén Pest pér biznesin e vogél;

— té pérshkruajé karakteristikat e ofertés té produktit /
shérbimit.

..Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje - pérgjigje me gojé.
— Pyetje - pérgjigje me shkrim.

RM 2 Kursanti ndérton planin e biznesit.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
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té shkruajé pérmbledhjen ekzekutive té planit té biznesit:
origjina e idesé, misioni, vizioni, objektivat fillestare,
statuti ligjor etj;

té shkruajé parashikimet financiare\kostot e fillimit té njé
biznesi té vogél;

té béjé pérshkrimin e produktit/shérbimit;

té pérgatisé té dhéna pér ciklin e produktit;

té pérgatisé té dhéna pér vendodhjen e biznesit;

té pérgatisé planin e marketingut pér produktin /
shérbimin;

té shpjegojé metodat gé propozohen pér té siguruar
prodhime me cilési, si kontrollin e inventarit si dhe
sigurimin e léndéve té para;

té béjé llogaritjen e investimeve dhe pajisje prodhimi;

té béjé raportet e té ardhurave dhe shpenzimeve pér njé
periudhé kohe té caktuar (5-vjecare) dhe parashikimi i
rrjedhés sé parasé;

té kryejé indeksin e detajuar té pérmbajtjes sé planit té
biznesit;

té hartojé strategji si faktor kyc té suksesit té biznesit té
vogél;

té hartojé strategji té planit té shitjes té biznesit té vogeél.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e
modulit.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e klasés dhe sipas
mundésisé dhe né biznese te vogla ose sipérmarrje té vogla
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté
e mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore
dhe me modele te gatshme .

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés. Atyre duhet ti jepen detyra té ndryshme
né lidhje me ¢éshtjet gé trajtohen né modul, me ndértimin
e planit té biznesit dhe elementét pérbérés té tij, me
analizén SWOT, Brek- even, Pets, me pérgatitjen e
raporteve financiare, si dhe réndésiné qé ka pérgatitja e
njé plan biznesi pér vlerésimin dhe zhvillimin e biznesit té
vogél.

Ata duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat
qé kryejné dhe proceset e punés gé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet
arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té
specifikuara pér cdo rezultat té mésuari.

Kushtet e
domosdoshme pér
realizimin e
modulit.

Pér realizimin si duhet t¢ modulit é&shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale
pamore.
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Medie didaktike (CD, filma, etj) pér konkretizimin e
njohurive dhe aftésive.

Libra, broshura, fletépalosje, katalogé

Modele te gatshme te planeve te biznesit, modele
bilancesh, modele té pasqyrave financiare, modele
inventaresh, modele analize SWOT etj.
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