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PROGRAMI | KURSIT TE VECANTE

“RIPARIM CELULARIKSH”

(RC- 19)

I. Profili profesional i riparuesit té celularéve.

a) Karakteristikat e riparuesit té celularéve.

Riparuesi i celularéve éshté i afté té kryejé detyra profesionale si i punésuar né biznese qé ofrojné
shérbime riparimi celularésh.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, riparuesi i celularéve duhet qé té zotérojé njohuri
profesionale gé kané té béjné me konceptet dhe procedurat bazé té riparimit té celularéve, si dhe
shprehi profesionale gé lidhen me veprimtariné profesionale té riparimit té celularéve.

Suksesi i riparuesit té celularéve éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si:
gjakftohtésia, shkathtésia, pérkujdesja, komunikimi, pérgendrimi, mospérdorimi i pijeve
alkoolike, korrektésia, disiplina etj., sjellje gé e ndihmojné até té plotésojé kérkesat dhe pérballojé
véshtirésité e punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e riparuesit té celularéve.

Profesioni i riparimit té celularéve éshté i lidhur ngushté me procedurat e punés pér, zévéndésim
komponentésh nga bordi i celularéve, programim, formatim, si dhe organizimi i punés. Ai mund
té punésohet né servise té ndryshmé té pajisjeve elektronike, servise celularésh, si ndihmes pér té
ofruar kéto shérbime.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé mund té pérparojé duke u vetépunésuar né riparimin
e pajisjeve té ndryshme elektronike. Mé pas, népérmjet kualifikimit té métejshém né shkollat
profesionale té elektronikés apo trajnimit népérmjet punés, njé riparues celularésh mund té marré
disa njohuri shtesé pér riparimin e kompjuterave.

Pér té zhvilluar aktivitet privat né sektorin e servisit té celularéve, duhet regjistrimi pér ushtrim
aktiviteti si person fizik apo juridik, sipas rastit.

Punonjésit né kété profesion mund té specializohen né fushat e méposhtme, té tilla si: riparues
pajisjesh elektronike, etj.

I1. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té kursit pér riparim celularésh.

Né pérfundin té Kursit pér riparim celularésh, kursantét do té jené té afté té:
- pérgatisin vendin e punés né servis;
- pérzgjedhin mjetet dhe materialet e punés;
- pérdorin dhe mirémbajné mjetet e punés;
- kryejné llogaritje ekonomike dhe veprime pér pagesat;
- kryejné llogaritje té thjeshta ekonomike;
- zbatojné rregullat e higjienés personale dhe té vendit té punés;
- zbatojné rregullat e sigurisé né puné dhe té mbrojtjes sé mjedisit;



- hulumtojné / kérkojné informacion né burime té ndryshme né formé fizike ose elektronike;
- pérdorin tutoriale t&€ ndryshme pér teknika té reja pér riparimin e celularéve;

- kryejné zévéndésimin e ekraneve té celularéve;

- Kkryejné zévéndésimin e bazave té karrikimit;

- kryejné zévéndésimin e mikroelementeve;

- kryejné formatimin e celularéve;

- kryejné programimin e celularéve;

- presin klientin né vendin e punés;

- komunikojné me etiké profesionale;

- ofrojné késhilla pér klientét.

I11. Kérkesat e pranimit né kursin e riparim celularésh.

Pjesémarrésit né kursin pér Riparim celularésh, duhet té jené mbi 18 vje¢ dhe té kené
pérfunduar arsimin e mesém té detyruar.

IV. Kohézgjatja e kursit pér riparim celularésh

420 oré mésimore, ku:
1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e kursit pér riparim celularésh

Titulli i Kodi

NF o hodulit

Kohézgjatja Rezultatet mésimore

1 | Hyrje né 20 oré mésimore 1- Kursanti pérshkruan vegorité e
profesionin e profesionit té Riparimit té
riparimit té Rekomandohet: celularéve.

celularéve. 80% Teori
10% Praktiké
10% Vlerésime

2- Kursanti pérshkruan mjedisin,
veglat, pajisjet dhe materialet e
punés sé riparuesit té celularéve.

3- Kursanti pérshkruan rregullat e
etikés, komunikimit, higjienés,
té sigurisé dhe té mbrojtjes sé
mjedisit né servis.

4- Kursanti pérshkruan llojet e
celularéve dhe karakteristikat e
llojeve té ndryshme té
celularéve.
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2 | Komponentét 190 oré mésimore 1- Kursanti realizon zévéndésimin
kryesoré té Rek dohet e ekraneve té celularéve.
celularéve dhe 2()e%o_r|_n:(;1rio e 2- Kursanti realizon ndérrimin e
f;r\;endeSIml ' 70% Praktike xhamave té ekraneve me xhel.

: o 10% Vlerésim 3- Kursanti realizon zévéndésimin
& e bokseve dhe mikrofonave.
e 4- Kursanti realizon zévéndésimin
< e bazave té karikimit.
5- Kursanti realizon zévendésimin
e mikroelementeve né bord.
6- Kursanti realizon asemblimin e
celularéve té ndryshém.

3 | Programimi dhe 180 oré mésimore 1- Kursanti pérshkruan ményrat e
formatimi i formatimit dhe programimit pér
celularéve. Rekomandohet: celularé t& ndryshém.

10% Teori . "
80% Praktikeé 2- Kursanti dallon defgktet né
o 10% Vleresim programet e (_:elulareve. o
— 3- Kursanti realizon formatimin e
o celularéve.
'®) 4- Kursanti realizon programimin
o e celularéve.
5- Kursanti realizon ¢kodimin e
celularéve.
6- Kursanti realizon riparimin e
certifikatave te celularéve.

4 | Organizimi i 30 oré mésimore 1- Kursanti pérshkruan hapat pér
punés. Ngritja e ngritjen e njé biznesi.
njé servisi ot Rekomandohet: 2- Kursanti ushtrohet rreth
celularésh. S | 30% Teori administrimit té njé biznesi té

. 60% Praktike ri.
£ | 10% Vlerésim 3- Kursanti pérshkruan réndésing
e marrédhénies mé klientin.

V1. Vlerésimi dhe certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha rezultatet mésimore (RM-t€) gé
pérmbajné té gjitha modulet e Kkursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen n€ provimin

pérfundimtar teoriko — praktik.

Nése vlerésohen pozitivisht edhe né€ Provimin pérfundimtar teoriko — praktik, kursantét
fitojné certifikatén pérkatése q€ njihet nga MFE.




VI1. Pérshkruesit e moduleve té kursit pér riparim celularésh:

1. Moduli “Hyrje né profesionin e riparimit té celularéve”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE PROFESIONIN E RIPARIMIT TE RC-01-19
CELULAREVE.
Qéllimi i Njé modul gé i njeh kursantét me vecorité e profesionit té riparimit té
modulit celularéve, me mjedisin dhe mjetet e punés sé riparuesit té celularéve, me
rregullat e etikés, higjienés, té sigurisé dhe té mbrojtjes sé mjedisit né
puné, si dhe me llojet dhe karakteristikat e celularéve té ndryshém.
Kohézgjatja e 20 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 80% Teori; 10% Praktiké; 10% Vlerésime.
Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e larté té detyruar, té jené
parapélqyer pér mbi 18 vjec.
pranim
Rezultatet e té RM 1 Kursanti pérshkruan vecorité e profesionit té Riparimit té
mésuarit (RM) celularéve.
dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:
e vlerésimit Kursanti duhet té jeté i afté:

té argumentojé géllimin dhe réndésiné e shérbimeve té
riparim celularéve pér Kklientin;

té péshkruajé funksionet, detyrat dhe veprimtarité kryesore
té punés sé riparuesit té celularéve;

té pérshkruajé mjediset, ményrén e organizimit dhe
kushtet e punés sé riparuesit té celularéve;

té pérshkruajé mjetet, pajisjet dhe makinerité gé

pérdor riparuesi i celularéve;

té pérshkruajé proceset kryesore té veprimtarisé

Sé riparuesit té celularéve;

té tregojé organizimin e punés servis;

té pérshkruajé kérkesat profesionale pér riparuesin e
celularéve;

té tregojé mundésité e punésimit dhe té

karrierés profesionale té riparuesit té

celularéve;

té pérshkruajé kuadrin ligjor té veprimtarisé sé riparuesit té
celularéve;

té pérshkruajé kérkesat pér ligensim pér ushtrimin e
veprimtarisé sé riparimit té celularéve;

té pérshkruajé rregullat e higjenés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
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Pyetje - pérgjigje me shkrim.

RM 2 Kursanti pérshkruan mjedisin, veglat, pajisjet dhe
materialet e punés sé riparuesit té celularéve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé mjedisin e punés né njé servis;

té organizojé dhe mirémbajé mjedisin e punés sé
riparuesit té celularéve;

té dallojé veglat, mjetet dhe pajisjet e punés sé riparuesit té
celularéve;

té pérshkruajé veglat, mjetet dhe pajisjet e punés sé
riparuesit té celularéve;

té tregojé pérdorimet e veglave, mjeteve dhe pajisjeve té
punés sé riparuesit té celularéve;

té mirémbajé veglat, mjetet dhe pajisjet e punés sé
riparuesit té celularéve;

té dallojé pérdorimet e materialeve té punés né
veprimtariné e riparuesit té celularéve;

té pérshkruajé pérdorimet e materialeve té punés né
veprimtariné e riparuesit té celularéve;

té interpretojé etiketat dhe udhézimet e prodhuesit pér
materialet e punés sé riparuesit té celularéve;

té sistemojé dhe mirémbajé materialet e punés sé
riparuesit té celularéve;

té zbatojé rregullat e higjenés, mbrojtjes né puné dhe ruajtjes
sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé / shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

RM 3 Kursanti pérshkruan rregullat e etikés, komunikimit,
higjienés, té sigurisé dhe té mbrojtjes sé mjedisit né
Servis.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé vecorité e tipeve té ndryshme té klientéve né
Servis;

té dallojé tipet e ndryshme té klientéve;

pérshkruajé rregullat e komunikimit me etiké profesionale
me Kklientét, eprorét, kolegét etj;

té pérshkruajé rregullat e higjienés personale.

té zbatojé rregullat e higjienés personale.

té pérshkruajé rregullat e higjienés sé klientit, mjedisit

dhe mjeteve té punés;



RM 4

- té zbatojé rregullat e sigurisé sé klientit dhe té mjedisit té
punés;

- té pérshkruajé rregullat e mbrojtjes nga zjarri, nga rryma
elektrike dhe nga rrezige té tjera;

- té zbatojé rregullat e mbrojtjes nga zjarri, nga rryma
elektrike dhe nga rrezige té tjera;

- té pérshkruajé rregullat e ruajtjes dhe pérdorimit té
materialeve dhe mjeteve té riparimit té celularéve;

- té zbatojé rregullat e ruajtjes dhe pérdorimit té
materialeve dhe mjeteve té riparimit té celularéve;

- té tregojé pérdorimin e kutisé sé ndihmés sé shpejté dhe
ményrén e dhénies sé ndihmés sé paré pér té démtuarit.

- té pérshkruajé dhe té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé
mjedisit té punés né servis.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé / shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérshkruan llojet dhe karakteristikat e llojeve té
ndryshme té celularéve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té pérshkruajé ményrén e ndértimit té celularéve té ndryshém.
- té tregojé ményrén e funksionimit té modeleve té ndryshme té
celularéve.
- té pérshkruajé parametrat e llojeve té ndryshme té celularéve.
- té tregojé ndryshimet gé kané pésuar telefonat celularé né vite.
- té zbatojé rregullat e higjenés, mbrojtjes né puné dhe ruajtjes
sé mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé / shkrim.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset e
punés sé servisit té riparimit té celularéve. Rekomandohen vizita
né biznese gé kryejné veprimtari té riparimit té celularéve.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegime té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete, si dhe demonstrime té proceseve té punés gé
trajton moduli.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés né servis. Atyre duhet ti jepen detyra praktike té
ndryshme gé té vézhgojné dhe analizojné mjedisin, mjetet dhe
veprimtarité ku mbéshtetet puna e riparuesit, fillimisht té
mbikqyrur dhe mé pas, né ményré té pavarur.

Rekomandohet té pérdoret simulimi apo lojé me role. Kursantét



duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat qé kryejné
dhe proceset e punés gé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e
domosdoshme pér
realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Mjedise reale té punés, servis, ku ofrohen shérbimet.

Celularé.

Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té
punés né servisin e riparimit té celularéve.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.

2. Moduli “Komponentét kryesoré té celularéve dhe zévéndésimi i tyre”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | KOMPONENTET KRYESORE TE RC-02-19
CELULAREVE DHE ZEVENDESIMI | TYRE.

Qéllimi i Njé modul gé i njeh kursantét me vecorité dhe komponentét kryesoré té

modulit celularéve si dhe i aftéson ata té pérshkruajné dhe zévendésojné

komponentét e ndryshém té celularéve.

Kohézgjatja e 190 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 20% Teori; 70% Praktiké; 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e larté té detyruar, té jené mbi

parapélqyer pér 18 vje¢ dhe té kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e riparimit té

pranim celularéve.”

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Kursanti

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé ményrat e formatimit pér celularé té ndryshém;
- té pérshkruajé llojet e ndryshme té ekraneve té celularéve;

- té pérshkruajé ményrén e ndértimit té ekraneve té celularéve;
- té identifikojé defektet e ndryshme té ekraneve;

realizon zévendésimin e ekraneve té celularéve.



- té analizojé faktorét qé ndikojné né shkatimin e defekteve té
ndryshme né ekran;

- térealizojé zévéndésimin e ekraneve né celularé té ndryshém;

- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé
mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

RM 2 Kursanti realizon ndérrimin e xhamave té ekraneve me xhel.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té identifikojé llojin e ekranit me xhel;
- téanalizojé karakteristikat e ekranit para hegjes té xhamit;
- té pérzgjedhé modelin e ngjitésit né varési té ekranit;
- té realizojé zévendésimin e filtrit polarizues té ekranit;
- té realizojé ngjitjen e xhamit me xhel;
- té realizojé ngjitjen e xhamit me vakum;
- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
RM 3 Kursanti realizon zévéndésimin e bokseve dhe mikrofonave.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té pérshkruajé llojet e ndryshme té bokseve té celularéve;
- téidentifikojé defekte t& ndryshme né bosket e celularéve;
- té analizojé shkaget e defekteve té bokseve;
- térealizojé zévéndésimin e bokseve té celularéve;
- té pérshkruajé llojét e ndryshme té mikrofonave té celularéve;
- té identifikojé defekte té ndryshme né mikrofonat e
celularéve;
- té realizojé zévéndésimin e mikrofonave né celularg;
- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 4 Kursanti pérshkruan ményrén e zévéndésimit té bazave té
karikimit.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té pérshkruajé llojet e ndryshme té bazave té karikimit;
- téidentifikojé defekte t& ndryshme té bazave té karikimit;
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- té analizojé shkagét e defekteve té bazave té karikimit;

- té pérzgjedhé modelin e duhur té bazave té karikimit né
celularé té ndryshém:;

- té realizojé zévéndésimin e bazave té karikimit;

- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

RM 5 Kursanti realizon zévendésimin e mikroelementeve né bord.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té pérshkruajé llojet e ndryshme té mikroelementeve;
- té identifikojé defektet e ndryshme té mikroelementeve;
- té analizojé shkaget e defekteve té& mikroelementeve;
- té pérzgjedhé mikroelementin e duhur né celularé té
ndryshém:;
- té realizojé zévéndésimin e mikroelementeve;
- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 6 Kursanti realizon asemblimin e celularéve té ndryshém.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- téidentifikojé pjesét perbérése té celularéve té ndryshém;
- té njohé ményrén e vendosjes té pjeséve né celularé té
ndryshém:;
- 1€ pérzgjedhé pjesét e duhura pér celularé té ndryshém;
- térealizojé asemblimin e celularéve té ndryshem;
- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset e punés
sé servisit té riparimit té celularéve. Rekomandohen vizita né biznese
qé kryejné veprimtari té riparimit té celularéve.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
shpjegime té ilustruara me materiale pamore dhe me objekte konkrete,
si dhe demonstrime té proceseve té punés gé trajton moduli.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né mjediset e
punés né servis. Atyre duhet ti jepen detyra praktike té ndryshme qé té
vézhgojné dhe analizojné mjedisin, mjetet dhe veprimtarité Kku



mbéshtetet puna e riparuesit, fillimisht t& mbikqyrur dhe mé pas, né
menyreé té pavarur.

- Rekomandohet té pérdoret simulimi apo lojé me role. Kursantét duhet
té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat gé kryejné dhe proceset
e punés gé vézhgojné.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né kété
modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér c¢do
rezultat té t& mésuarit.

Kushtet e

domosdoshme pér

realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té sigurohen

mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore e pajisur me mjete, celularé dhe materiale pamore.

- Mijedise reale té punés, servis, ku ofrohen shérbimet.

- Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té punés
né servisin e riparimit té celularéve.

- Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara né
mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.

3. Moduli “Programimi dhe formatimi i celularéve”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi [PROGRAMIMI DHE FORMATIMI | RC-03-19
CELULAREVE
Qéllimi i Njé modul gé i njeh kursantét me programimin dhe formatimin e celularéve,
modulit si dhe i aftéson ata té pérzgjedhin programin né bazé té komponentéve té
celularit.
Kohézgjatja e 180 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime.
Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém té detyruar, té jené
Niveli i mbi 18 vje¢ dhe té kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e riparimit t&
parapélqyer pér celularéve” dhe “Komponéntét kryesoré té celularéve dhe zévendésimi i
zbatim tyre”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Kursanti pérshkruan ményrat e formatimit dhe
programimit pér celularé té ndryshém.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
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té pérshkruajé ményrat e formatimit pér celularé té
ndryshém:;

té pérshkruajé ményrén e programimit té celularéve té
ndryshém:;

té identifikojé programet e ndryshme té formatimit;

té identifikojé programet e ndryshme té programimit;
té pérzgjedhé box-et e ndryshme té formatimit dhe
programimit pér celularé té ndryshém;

té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Pyetje - pérgjigje me shkrim.

RM 2 Kursanti dallon defektet né programet e celularéve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

RM 3

té analizoj¢ ményrén e funksionimit té programeve té
ndryshme té celularéve;

té identifikojé defekte té ndryshme né programet e celularéve;
té analizojé shkaqget e defekteve té programit;

té identifikojé viruset e ndryshme né programet e
celularéve;

té dallojé defektet e programit nga ato té komponentéve té tjeré;
té dallojé rastet e formatimit nga ato té programimit;

té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje — pérgjigje me gojé / shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti realizon formatimin e celularéve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé ményrat e formatimit té celularéve té
ndryshém:;

té identifikojé programet e ndryshme té formatimit té
celularéve;

té pérzgjedhé programet e duhura pér celularé té
ndryshém:;

té realizojé formatimin e celularéve té ndryshém:;

té realizojé konfigurimet e nevojshme té celularéve té
ndryshém pas formatimit;

té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
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RM 4

RM 5

RM 6

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti realizon programimin e celularéve

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérzgjedhé modelet e box-eve sipas llojit té celularit;

- té identifikojé programin e pérshtatshém sipas modelit té
celularit;

- té pérzgjedhé programet e duhura pér celularé té
ndryshém:;

- té perzgjedhé opsionet né bazé te defektit;

- té dalloj¢ problemet e ndryshme gé hasen gjaté
programimit;

- té realizojé programimin e celularéve té ndryshém;

- té realizojé konfigurimet e nevojshme té celularéve té
ndryshém pas programimit;

- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti realizon ¢kodimin e celularéve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérzgjedhé modelet e box-eve sipas llojit té celularit;

- té identifikojé llojin e kodit té celularit;

- té pérzgjedhé programet e duhura pér celularé té
ndryshém:;

- té perzgjedhé opsionet né bazé té kodit te celularit;

- té dallojé problemet e ndryshme gé hasen gjaté
ckodimit;

- té realizojé ckodimin e kodit té rrjetit;

- té realizojé ckodimin e kodit personal;

- térealizojé ¢ckodimin FRP.

- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti realizon riparimin e gertifikatave te celularéve.
Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérzgjedhé modelet e box - eve sipas llojit té celularit;
- téidentifikojé llojin e certifikatés te demtuar té celularit;
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- té pérzgjedhé programet e duhura pér celularé té
ndryshém:;

- té perzgjedhé opsionet né bazé té certifikatés té démtuar;

- té dallojé problemet e ndryshme qé hasen gjaté riparimit
té certifikatave;

- térealizojé riparimin e gertifikatave té ndryshme;

- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e
modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset e
punés sé servisit té riparimit té celularéve. Rekomandohen vizita
né biznese gé kryejné veprimtari té riparimit té celularéve.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegime té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete, si dhe demonstrime té proceseve té punés gé
trajton moduli.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés né servis. Atyre duhet ti jepen detyra praktike té
ndryshme qé té vézhgojné dhe analizojné mjedisin, mjetet dhe
veprimtarité ku mbéshtetet puna e riparuesit, fillimisht té
mbikqgyrur dhe mé pas, né ményré té pavarur.

Rekomandohet té pérdoret simulimi apo lojé me role. Kursantét
duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat gé kryejné
dhe proceset e punés gé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né kété
modul.

Kujdes: Nuk lejohet modifikimi i gertifikatave te celularéve por
vetém riparimi i tyre. Modifikimi i certifikatave apo numrit té
IMEI-t denohet me ligj.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e
domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Mijedise reale té punés, servis, ku ofrohen shérbimet.

Celularé.

Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té
punés né servisin e riparimit té celularéve.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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4. Moduli “Organizimi i punés, ngritja e njé servisi celularésh”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | ORGANIZIMI | PUN_ES. NGRITJA E NJE RC-04-19
SERVISI CELULARESH.
Qéllimi i Njé modul gé i njeh kursantét me organizimin e punés né njé servis
modulit celularésh si dhe me organizimin.
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 30% Teori; 60% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém té detyruar, té jené
parapélgyer pér mbi 18 vjeg¢ dhe té kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e riparimit té
pranim celularéve”, “Komponentét kryesoré té celularéve dhe zévendésimi i tyre”

dhe “Programimi dhe formatimi i celularéve”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Kursanti pérshkruan hapat pér ngritjen e njé biznesi.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té njohé legjislacionin e punés;
- té njohé té drejtat dhe detyrat si sipérmarés;
- té njohé té drejtat dhe detyrat e punonjésve;
- téidentifikojé furnitorét kryesoré per servisin e celularéve;
- té pershtaté mjedisin e punés sipas nevojave;
- té zbatojé rregullat e higjenés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

RM 2  Kursanti ushtrohet rreth administrimit té njé biznesi té ri.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té analizojé pikat e forta dhe té dobéta té biznesit té tij;

- té identifikojé pajisjet mé te nevojshme pér hapjen e njé
biznesi servis celularésh;

- 1€ pérzgjedhé pjesét e kembimit mé te nevojshme duke
marré parasysh vendndodhjen e biznesit;

- térealizojé inventarin né njé servis celularésh;

- té njohé kostot dhe fitimin e njé servisi celularésh;
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RM 3

- té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Kursanti pérshkruan réndésiné e marrédhénies mé klientin.
Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé ményrat e komunikimit me klientin;

- té kuptojé problemin e klientit;

- té japé zgjidhjen e drejté te roblemit té klientit;

té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset e
punés sé servisit té riparimit té celularéve. Rekomandohen vizita
né biznese gé kryejné veprimtari té riparimit té celularéve.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegime té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete, si dhe demonstrime té proceseve té punés gé
trajton moduli.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés né servis Atyre duhet ti jepen detyra praktike té
ndryshme gé té vézhgojné dhe analizojné mjedisin, mjetet dhe
veprimtarité ku mbéshtetet puna e riparuesit, fillimisht té
mbikqgyrur dhe mé pas, né ményré té pavarur.

Rekomandohet té pérdoret simulimi apo lojé me role. Kursantét
duhet té nxiten qé té diskutojné né lidhje me detyrat qé kryejné
dhe proceset e punés gé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e
domosdoshme pér
realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&¢ modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Mjedise reale té punés, servis, ku ofrohen shérbimet.
Celularé.
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Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té
punés né servisin e riparimit té celularéve.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
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