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I. Profili Profesional i agjentit té udhétimit.

a) Karakteristikat e agjentit té udhétimit.

Agjenti i udhétimit do té jeté i afté té kryejé detyra profesionale si i punésuar né agjenci
udhétimi, operatoré turistiké dhe ndérmjetés té tjeré té shérbimeve né fushén e turizmit.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, agjenti i udhétimit duhet gé té zotérojé njohuri
profesionale gé kané té béjné me konceptet dhe procedurat bazé gé lidhen me veprimtariné
profesionale té agjentit té udhétimit.

Suksesi i agjentit té udhétimit éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si:
komunikimi, korrektésia, shkathtésia, ndershémria, pérgendrimi, mospérdorimi i pijeve
alkoolike, etj., sjellje qé e ndihmojne até té plotésojé kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e
punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e agjentit té udhétimit.

Profesioni i agjentit té udhétimit éshté i lidhur ngushté me procedurat e punés pér
organizimin e vendit té punés, organizimin e udhétimeve, pérgatitjen e dokumentacioneve té
udhétimeve dhe shpenzimeve, komunikimin dhe asistimin e klientéve, bazuar né njohje té
legjislacionit né fushén e turizmit, destinacionit dhe produktit turistik, si dhe sipérmarrjes
turistike. Ai mund té punésohet né institucione/organizata publike ose private gé i pérkasin
cdo fushe veprimtarie.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé mund té pérparojé profesionalisht né nivelin e
punonjésit té kualifikuar. Mé pas, népérmjet kualifikimit té métejshém né shkollat
profesionale apo trajnimit népérmjet punés, punonjési mund té ndérmarré disa funksione
mbikéqyrése duke ngritur shkallét e karrierés. Ndjekja e shkollés sé larté, con né diplomimin
e specialistéve té kétij profesioni né nivelin e specialistit té turizmit. Pér té zhvilluar aktivitet
privat dhe pér vetépunésim, né veprimtariné e turizmit duhet regjistrimi pér ushtrim aktiviteti
si person fizik apo juridik, sipas rastit.

Ky kurs i pérgatit kursantét me kompetenca profesionale pér té ushtruar veprimtari
profesionale té pérfshira né njésiné “Népunés né agjencité e udhétimit”, me kod 4224,
referuar Listés Kombétare té Profesioneve

Il. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit “Shérbime udhétimi”.

Né pérfundim té Kursit “Shérbime udhétimi”, kursantét do té jené té afté té:
- pérshkruajné vecorité e profesionit té agjentit t€ udhétimit;

- organizojné vendin e punés;

- respektojné legjislacionin né fushén e turizmit dhe udhétimeve;

- pérshkruajné destinacionin turistik;

- dallojné karakteristikat e produktit turistik;

- dallojné vecorité e ndérmarrjes turistike;

- mbéshtesin organizimin e udhétimeve;

- pérgatitin dosjet e udhétimeve turistike;

- kujdesen pér mbledhjen e informacionit pér mediat sociale;
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- komunikojné me klientét dhe bashképunétorét;
- asistojné klientét gjaté procesit té shitjes;
- asistojné klientét gjaté udhétimit turistik;

- trajtojné ankesat e klientéve;

- dokumentojné shpenzimet;

- kryejné arkétime dhe pagesa;

- zbatojné rregullat e sigurisé né puné, té higjienés, té ruajtjes sé mjedisit.
- zbatojné standardet e profesionit;
- zbatojné standardet e garantimit té cilésisé sé shérbimit;

- zbatojné kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé sé klientit;
- kryejné llogaritje té thjeshta ekonomike pér produktet e ofruara;
- komunikojné me etiké me eprorét, kolegét dhe klientét;

- pérshkruajné organizimin e punés dhe legjislacionin.

I11. Kérkesat e pranimit né Kursin “Shérbime udhétimi”.

Pjesmarrésit né Kursin “Shérbime udhétimi” duhet té jené mbi 18 vjeg, t&€ kené pérfunduar

arsimin e mesém.

IV. Kohézgjatja e Kursit “Shérbime udhétimi”.

360 oré mésimore, ku

1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit “Shérbime udhétimi”.

Nr | Titullii Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet Mésimore
1 | Hyrje né 60 oré mésimore Kursanti pérshkruan vecorité e
profesionin e profesionit té agjentit té udhétimit.
shérbimeve té Rekomandohet: Kursanti pérshkruan tregun e udhétimeve
udhétimit < | 70% Teori dhe até turistik.
& | 20% Praktiké Kursanti pérshkruan legjislacionin né
& | 10% Vlerésime fushén e turizmit.
< Kursanti pérshkruan ndérmarrjen e
4 udhétimit.
= Kursanti organizon mjedisin, mjetet,
materialet dhe veprimtariné e agjentit té
udhétimit.
Kursanti mbron mjedisin.
2 | Interpretimi i 60 oré mésimore Kursanti shpjegon destinacionin, duke
destinacionit dhe i interpretuar informacionin né
produktit té < Rekomanqlohet: dispozic_i(_)n. ) N
udhétimit é 10% Teorl_ I_(ursanf[_l interpreton permbajtje_n (_:Ihe
o | 80% Praktiké tipologjiné e produktit té udhétimit dhe
9 | 10% Vlerésime shérbimeve turistike.
é' Kursanti inerpreton produktet e udhétimit

té vecanta dhe té specializuara.
Kursanti menaxhon informacionin pér
mediat sociale.




Mbéshtetja né — | 60 oré mésimore Kursanti kryen shérbimet me furnitorét
organizimin e Ry pérkatés.
udhétimit oS Reromanqlohet: Kursanti pérgatit dhe pérditéson
™ ég;" ;f;l:;iké informacionet pér udhétimin.
1 0 - - . T
é 10% Vlerasime Kursanti pérgatit dosjen e udhétimit.
Informimi i 60 oré Kursanti zbaton rregullat e komunikimit
klientéve gjaté zyrtar, té etikés personale dhe
procedurés sé . Reromanqlohet: profesionale.
shitjes N égo/" Teok“‘k" Kursanti informon online klientét
2 % Pra tike potencialé dhe té sigurt té agjencisé sé
N | 10% Vlerésime s
o udhétimit.
;‘ Kursanti informon direkt klientét
s potencialé dhe té sigurt né agjenciné e
udhétimit.
Kursanti respekton legjislacionin pér
privatésiné e té dhénave.
Shoqgérimi dhe . 60 oré Kursanti organizon dhe pret turistét.
as_isterjca e N . . Kursanti asiston udhérréfyesin gjaté
klientéve. 5 | Rekomandohet: udhétimit pér zgjidhjen e céshtjeve
N 10% Teori o
o5 - organizative.
— | 80% Praktiké L _— o
< | 10% Viergsime Kursa_ntl_ a3|ston_l_1dh_errefyesm gjaté
S udhétimit pér zgjidhjen e ankesave té
Klientéve.
Kryerja e _, |s60oré Kursanti dokumenton shpenzimet.
veprimeve t€ o Rekomandohet: Kursanti kryen veprime té thjeshta
thjeshta financiare. | o 10% Teori arkétimesh dhe pagesash.
9 | 80% Praktiké Kursanti regjistron shpenzimet, arkétimet
X | 10% Vlerésime dhe pagesat.
p

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet Mésimore qé
pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin

pérfundimtar teoriko-praktik.

Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
Certifikatén pérkatése qé njihet nga MFE.




VI1. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit “Shérbime udhétimi”:

1. Moduli “Hyrje né profesionin e shérbimeve té udhétimit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE PROFESIONIN E SHERBIMEVE TE | MK-13-280-21
UDHETIMIT

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét té shpjegojné vecorité e profesionit té

modulit agjentit t& udhétimit, té tregut té udhétimeve, kuptimin e ndérmarrjes
sé udhétimit dhe legjislacionin né fushén e turizmit, si dhe té
organizojné vendin dhe veprimtariné e tyre té punés, duke respektuar
rregullat e mbrojtjes sé mjedisit.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 70% Teori; 20% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vje¢ dhe té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesem.

Pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Kursanti pérshkruan vecorité e profesionit té agjentit té

mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

udhétimit.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé ndihmén gé i jepet klientéve té mundshém
pér planifikimin, zgjedhjen dhe organizimin e pushimeve
té tyre;

té tregojé procedurén e punés té planifikimit té pushimeve
mbi njé buxhet té caktuar;

té pérshkruajé procesin e késhillimit té klientit mbi
destinacionet ku mund té shkojé ai (atraksione turistike
kombétare/ndérkombétare, ngjarje té ndryshme, etj,.);

té tregoj procersin e promovimit dhe marketingut gé i
béhet agjencisé sé udhétimit/turistike;

té pérshkruajé procedurén e menaxhimit té ankesave dhe
pyetjeve té klientéve;

té pérshkruajé procedurén e ofrimit té késhillave pér viza
ose pasaporta té klientéve;

té tregojé procedurén pér mbajtjen e té dhénave statistikore
dhe financiare;

té pérshkruajé procesin e shitjes sé njé udhétimi,
pushimeve té siguruara, etj.;

té pérshkruajé punén pér pérgatitjen e materialeve dhe
ekspozitave promovuese.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.
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RM 2

RM 3

RM 4

Kursanti pérshkruan tregun e udhétimeve dhe até turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé funksionimin e tregut té udhétimeve dhe até
turistik;

- té dallojé aktorét kryesoré né tregun e udhétimeve dhe até
turistik;

- té evidentojé segmentet e tregut té udhétimeve dhe até
turistik, si dhe karakteristikat e tyre thelbésore;

- té dallojé tipologjiné e furnitoréve né tregun e udhétimeve
dhe até turistik;

- té rendisé faktorét gé ndikojné né zhvillimin e turizmit té
géndrueshém;

- té argumentojé domosdoshmériné e pérfshirjes sé paléve té
interesit né zhvillimin e turizmit té géndrueshém.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé

- Pyetje pérgjigje me shkrim

Kursanti pérshkruan legjislacionin né fushén e turizmit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té kérkojé legjislacionin né fushén e turizmit;

- té pérshkruajé legjislacionin gé rregullon veprimtaring né
fushén e turizmit;

- té respektojé kérkesat e legjislacionit pér turizmin;

- té pérdoré terminologjiné kryesore té fushés sé turizmit
sipas legjislacionit né fuqi;

- té respektojé parimet bazé té mbrojtjes sé konsumatorit;

- té zbatojé legjislacionin e punés né fushén e turizmit;

- té listojé karakteristikat e operatorit turistik sipas kuadrit
ligjor né fuqi;

- té listojé karakteristikat e agjencisé turistike sipas kuadrit
ligjor né fuqi;

- té shpjegojé rolin, funksionimin dhe veprimtarité kryesore
té agjencisé/operatorit turistik né treg;

- té rendisé kushtet gé duhet té plotésohen pér licencimin e
agjencisé dhe operatorit turistik né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Pyetje - pérgjigje me shkrim

Kursanti pérshkruan ndérmarrjen e udhétimit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té rendisé karakteristikat e ndérmarrjes sé udhétimit;

- té arsyetojé mbi dallimet né organizimin e ndérmarrjes
(sipérmarrjes) sé udhétimit nga ndérmarrjet e degéve té
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RM 5

RM 6

tjera té ekonomisé;

- té pérshkruajé organizimin e brendshém té ndérmarrjes sé
udhétimit;

- té shpjegojé organigrama té thjeshta té ndérmarrjes sé
udhétimit;

- té rendisé funksionet e sektoréve té ndryshém té njé
ndérmarrjeje udhétimi.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

Kursanti organizon mjedisin, mjetet, materialet dhe

veprimtaring e agjentit té udhétimit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té pérshkruajé mjedisin e punés sé agjentit té udhétimit;

- té pérshkruajé detyrat e agjentit yté udhétimit;

- té zbatojé etapat e organizimit té punés;

- té pérzgjedhé mjetet dhe materialet e punés gé i nevojiten
atij pér té plotésuar detyrat sipas programit;

- té pérdoré mjetet e punés sipas programit;

- té organizojé né ményré ergonomike vendin e punés;

- té sistemojé si¢ duhet vendin e punés;

- té hartojé planin ditor té punés sipas objektivave té
miratuara ditore;

- té grupojé postén sipas llojit té pérdorimit;

- té kontrollojé funksionimin e pajisjeve té punés sipas
manualit té pérdorimit;

- té pércaktojé prioritetet e dités sipas planit ditor;

- té strukturojé informacionin pér ecuriné e punés sipas
prioriteteve té dités;

- té menaxhojé kohén sipas objektivave ditore;

- té raportojé sistematikisht pér mbarévajtjen e punés sipas
hierarkisé;

- té zbatojé rregullat e sigurisé né puné;

- té pérdoré TIK né shérbim té veprimtarisé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti mbron mjedisin.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té respektojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit;

- tésigurojé gé grupi gé shogéron nuk ndot dhe démton
mjedisin;

- té sigurojé ruajtjen e biodiversitetit gjaté realizimit té
programit turistik;

- té informojé pér situatén mjedisore né destinacion sipas
rastit.



Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé..
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

— Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e qendrés/agjenci
udhétimesh.

— Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij kursantét punojné me
grupe dhe qarkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
instruktori. Ashtu si dhe né agjenciné udhétimit, veprimet
pérsériten disa heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe
té ndryshme kursantésh.

— Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete.

— Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té organizuar mjedisin, materialet e mjetet e punés, té pérdoré
TIK né shérbim té veprimtarisé, té hartojé planin ditor té punés,
té pércaktojé pérparésité e dités sipas planit, té strukturojé
informacion pér ecuriné e punés, t¢ menaxhojé kohén sipas
objektivave ditore, té raportojé sistematikisht pér mbarévajtjen e
punés sipas hierarkisé.

— Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
qé parashikohen né kété modul.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit ésht¢é e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Mijediset e gendrés sé formimit/agjenci udhétimi.

- Kompjuter.

- Internet.

- Materiale kancelarie.

- Broshura dhe materiale promocionale té operatoréve vendas dhe
té huaj pér udhétimet.




2. Moduli “Interprtimi i destinacionit dhe i produktit té udhétimit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | INTERPRETIMI | DESTINACIONIT DHE | MK-13-281-21
PRODUKTIT TE UDHETIMIT

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét té shpjegojné destinacionin, duke

modulit interpretuar pérmbajtjen dhe tipologjiné e produktit té udhétimit dhe
shérbimeve turistike gé ofron ky udhétim, si dhe té kujdeset pér
menaxhimin e kétij informacioni pér mediat sociale.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vje¢ dhe té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém. Té kené pérfunduar modulin ”Hyrje né profesionin e

Pér pranim shérbimeve té udhétimit”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

RM 2

Kursanti shpjegon destinacionin, duke interpretuar

informacionin né dispozicion.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé, pér klientin, mjedisin fizik dhe natyror té
destinacionit, né té cilin ndérmarrja e udhétimit do té
organizojé udhétimin;

- té shpjegojé informacionin mbi trashégiminé kulturore té
destinacionit;

- té informojé mbi arkeologjiné dhe historiné e destinacionit;

- té shpjegojé informacionin mbi artin dhe arkitekturén e
destinacionit;

- té shpjegojé sakté aktualitetin né destinacion;

- té japé informacion mbi tipologjité e ndryshme dhe
specifikat e popullsisé, sipas kombésisé, moshés, gjinise,
etj,;

- té pérdoré burimet zyrtare pér dhénien e informacioneve;

- té pérdoré edhe burimet té tjera, té certifikuara pér
informacion;

- té shpjegojé me terminologjiné teknike dhe profesionale té
fushés, gjaté shpjegimit té informacioneve té caktuara pér
destinacionin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti interpreton pérmbajtjen dhe tipologjiné e
produktit té udhétimit dhe shérbimeve turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- téinterpretojé llojet e produkteve té udhétimit né varési té
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RM 3

RM 4

segmentit té tregut té udhétimeve;

té rendisé elementét pérbérés té produktit specifik té
udhétimit;

té pérshkruajé produktet e udhétimit té ofruara nga
operatori/agjencia e udhétimit;

té pérzgjedhé produktet e udhétimit né varési té kérkesave
té klientéve;

té interpretojé karakteristikat e produkteve té udhétimit té
ofruara;

té dallojé produktin e udhétimit nga shérbimet turistike gé
ofrohen gjaté udhétimit;

té interpretojé pér klientét shérbimet turistike té ofruara
gjaté udhétimit;

té zbérthejé njé program udhétimi sipas etapave pérkatése.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti interpreton produktet e udhétimit, té vecanta
dhe té specializuara.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

té evidentojé karakteristikat e udhétimeve té veganta
aventureés;

té shpjegojé vecorité e udhétimeve MICE (Meetings-
Incentives-Conferences-Events);

té pérshkruajé karakteristikat e udhétimeve me tematika té
veganta dhe té specializuara;

té shpjegojé kuptimin e udhétimeve pér arsye mjekésore;
té interpretojé karakteristikat e vecanta té produkteve te
udhétimit pér té rinj, senior, muaj mjalti, gay, lesbike, etj.;
té interpretojé kushtet gé duhen plotésuar dhe procedurat e
vecanta gé duhen ndjekur pér realizimin e secilit prej
produkteve té vecanta dhe specifiké;

té respektojé kushtet e sigurisé té pércaktuara sipas llojit té
produktit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti menaxhon informacionin pér mediat sociale.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

té ngarkojé (publikojé) materialet né platformén dixhitale
dhe median sociale té pérzgjedhur;

té pérgatité njé plan orar, ditor dhe javor né lidhje me
publikimin/shpérndarjen e informacioneve té ndryshme né
platformat e pérzgjedhura;

té krijojé fushata marketingu dixhital, duke pérdorur
burime té ndryshme reklamimi (rrjetet sociale, e-mail ose
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e-marketing);

- té identifikojé fushata fituese, si dhe t& mirémbajé fushatat
ekzistuese té marketingut pér sukses maksimal;

- té dallojé gabimet e mundshme né materialet e ndryshme
interaktrive té hedhura né platformén dixhitale e mediat
sociale;

- té modifikojé materialet e ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj.) né rast gabimesh;

- té fshijé materiale interaktive té panevojshme né
platformén dixhitale dhe mediat sociale;

- té realizojé komunikimin dixhital me ndjekésit/klientét,
pérmes internetit/mesazheve né inbox ose komenteve pér
materialet e publikuara né platformén dixhitale;

- té monitorojé impaktin e mesazhit té ndérmarrjes te
ndjekésit/klientét;

- té nxité ndjekeésit/klientét gé té veprojné né pérgjigje té
mesazhit té ndérmarrjes.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e gendrés sé
formimit/agjenci udhétimi.

Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij kursantét punojné me
grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
instruktori. Ashtu si dhe né agjenciné turistike veprime
pérsériten disa heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe
té ndryshme kursantésh.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té shpjeguar dhe interpretuar informacionin né tregun turistik,
pér té shpjeguar pérmbajtjen, tipologjiné e produktit e
shérbimeve té udhétimit, si dhe pér t¢ menaxhuar informacionin
né mediat sociale té produktit turistik sipas vecorive té tij.
Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
qé parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té vlerésimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e gendrés sé formimit/agjenci udhétimi.

Kompjuter, internet.

Materiale kancelarie.

Broshura udhétimi dhe materiale promocionale té operatoréve
vendas dhe té huaj turistike.
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3. Moduli “Mbéshtetja né organizimin e udhétimit”.

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MBESHTETJA NE ORGANIZIMIN E MK-13-282-21
UDHETIMIT

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét té pérgatitin dosjen e udhétimit, pasi

modulit kané pérgatitur e pérditésuar informacionin e udhétimit té konfirmuar

nga furnitorét pérkatés.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec dhe té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém. Té Kkené pérfunduar modulin ”Hyrje né profesionin e

pér pranim shérbimeve t€ udhétimit”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Kursanti kryen shérbimet me furnitorét pérkatés.

RM 2

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té hartojé lista té shérbimeve gé do té konfirmohen né
varési té programit;

- té sigurojé konfirmime té strukturave akomoduese,
gastronomike e argétuese, si shérbime té linjés sé paré né
varési té produkteve turistike;

- té pérditésojé rezervimet dhe konfirmimet e shérbimeve né
varési té ecurisé sé shitjeve;

- té evidentojé shérbime shtesé gé kérkohen nga klientét;

- té pérzgjedhé ményrat e pérshtatshme té rezervimit té
shérbimeve té udhétimit;

- té pérdoré sisteme té ndryshme té rezervimit té shérbimeve
té udhétimit;

- té kryejé rezervime té drejtpérdrejta tek ofruesit pér lloje té
ndryshme té shérbimeve té udhétimit;

- té kryejé rezervime té shérbimeve té udhétimit online,
duke pérdorur platforma dhe sisteme té ndryshme
rezervimi;

- té dokumentojé konfirmimin e rezervimeve;

- té kryejé ndryshimet dhe anulimet e konfirmimeve;

- té dokumentojé ndryshimet dhe anulimet e konfirmimeve;

- té plotésojé “check lista” t¢ klientéve (turistéve), lidhur me
ecuriné e procesit té organizimit té udhétimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti
udhétimin.
Kriteret e vlerésimit:

pérgatit dhe pérditéson informacionet pér
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Kursanti duhet té jeté i afté :

- té analizojé programin e udhétimit

- té pércaktojé informacionet gé do i jepen klientit lidhur me
udhétimin;

- té hartojé lista té informacioneve té nevojshme pér ¢do
program;

- té pérgatisé informacionin e agjencisé, duke pérzgjedhur
até gé nevojitet sipas programit;

- té pérditésojé informacion mbi destinacionin, natyrén,
historing, arkeologjinég, etj sipas ditéve té programit;

- té hartojé informacion pér kérkesa té vecanta té klientéve;

- té hartojé informacion mbi shérbime té tjera shtesé gé
mund té nevojitet té kryejné klientét né ¢do destinacion;

- té pérgatité informacionin e nevojshém pér realizimin e
produkteve té vecanta si: harta, shtigje ne GPS, pajisje té
vecganta té nevojshme, etj,;

- té pérditésojé informacionin e duhur lidhur me véshtirésité
e realizimit t& udhétimit né pérputhje me llojin e tij.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Kursanti pérgatit dosjen e udhétimit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té hartojé listén emérore té grupit né pérputhje me
programin e grupit;

- té hartojé lista me kérkesat e vecanta té klientéve;

- té plotésojé dokumentat shogérues té mjetit né udhétim;

- té hartojé lista me kontaktet dhe informacione té tjera pér
cdo anétar té grupit;

- té hartojé lista té orareve té mbérritjes dhe nisjes né
aeroport, pika kufitare, struktura akomoduese, etj.;

- té hartojé lista té strukturave akomoduese dhe shérbimeve
té prenotuara, kontakteve dhe adresave té tyre;

- té hartojé lista té menuve sipas vakteve ¢do dité;

- té pérgatise dosjen e udhétimit me té gjithé
dokumentacionin e mésipérm.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér — Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e qendrés/agjenci
zbatimin e modulit udhétimi.

— Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij kursantét punojné me
grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
instruktori. Ashtu si dhe né agjenciné turistike veprime
pérsériten disa heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe
té ndryshme kursantésh.

— Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
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mundur demonstrimet konkrete.

— Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té kryer shérbimet me furnitorét pérkatés, pér té pérgatitur dhe
pérditésuar informacionet pér udhétimin drejtuar klientéve
(direkt, online), si dhe pér té pérgatitur dosjen e udhétimit.

— Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
qé parashikohen né kété modul.

— Realizimi i1 pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té vlerésimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Mijediset e gendrés sé formimit/agjenci udhétimi.

— Kompjuter.

— Internet.

— Materiale kancelarie.

— Broshura udhétimi dhe materiale promocionale té operatoréve
vendas dhe té huaj turistike.
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4. Moduli “Informimi i klientéve gjaté procedurés sé shitjes”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | INFORMIMI | KLIENTEVE GJATE MK-13-283-21
PROCEDURES SE SHITJES

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét té& informojné online dhe/ose direkt

modulit klientét potencialé dhe té sigurt gjaté procedurés sé shitjes, sipas
rregullave t& komunikimit zyrtar, me etiké personale dhe profesionale,
duke respektuar privatésiné e té dhénave personale té klientéve sipas
legjislacionit né fugqi.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém. Té kené

parapélqyer pérfunduar modulin "Hyrje né profesionin e shérbimeve té udhétimit”.

Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

Kursanti zbaton rregullat e komunikimit zyrtar, té etikés

personale dhe profesionale.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té zbatojé rregullat e higjienés personale né puné;

té punojé né grup;

té dallojé llojet dhe vecorité e komunikimit me klientét;

té zbatojé kodin e etikés né puné dhe gjaté komunikimit
zyrtar me klientét;

té zbatojé kodin e etikés profesionale né puné dhe gjaté
komunikimit zyrtar me klientét;

té zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal me
Klientét;

té zbatojé kodin e veshjes sipas programit té udhétimit,
situatave dhe mjedisit;

té pérdoré si duhet gjuhén e trupit, duke shpjeguar
réndésiné e pérdorimit té saj;

té degjojé né ményré aktive dhe té vémendshme né njé
komunikim;

té respektojé kulturat e popujve té ndryshém gjaté
komunikimit me klientét;

té komunikojé duke respektuar vecorité psikologjike té
Klientéve;

té komunikojé né gjuhé té huaj, duke pérdorur fjalor té
pasur dhe profesional.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 2

RM 3

Kursanti informon online klientét potencialé dhe té sigurt

té agjencisé sé udhétimit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té komunikojé me telefon dhe faks me klientin;

- té zbatojé rregullat e komunikimit zyrtar me shkrim;

- té pérdoré “e-komunikimin” né agjencing e udhé&timit;

- té organizojé e-mail-in dhe korrespondencén zyrtare;

- té ruajé korrespondencén me klientin potencial,

- té pérzgjedhé informacionin mbi destinacionin gé do t'i
dérgojé Kklientit potencial, né varési té udhétimit apo
shérbimit té kérkuar dhe karakteristikave té tij;

- té informojé online klientin potencial mbi produktin dhe
vecorité e tij;

- té informojé online klientin potencial mbi té drejtat dhe
detyrimet gé rrjedhin nga kontrata ge lidhet ne rast shitjeje
te produktit.

- té konfirmojé online shitjen e produktit t& udhétimit
(rezervimin) pér Klientin;

- té informojé online klientin e sigurt mbi dokumentat e
nevojshém pér udhétim;

- té informojé online Kklientin e sigurt, né rastin kur duhet té
pajiset me vizé;

- té informojé online Kklientin e sigurt mbi dokumentat e
sigurimit;

- té informojé online klientin e sigurt lidhur me procedurat
doganore;

- té informojé online klientin e sigurt lidhur me nevojén pér
certifikaté vaksinimi;

- té pérdoré teknologjiné e informacionit né funksion té
objektivave té shitjes;

- té pérditésojé fagen Web té agjencisé sé udhétimit dhe
rrjeteve sociale pérkatése;

- té kryejé promocionin online té agjencisé sé udhétimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti informon direkt klientét potencialé dhe té sigurt

né agjenciné e udhétimit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té mirépresé klientin né agjenci;

- 1€ prezantojé produktin e udhétimit;

- té pérzgjedhé dhe pérdoré materiale informuese dhe
promocionale né varési té llojit té aktivitetit té agjencisé
dhe kérkesave té klientit potencial,

- té informojé klientin mbi destinacionin dhe vecorité e tij;

- 1€ pérdoré teknikat e animacionit pér promovimin e
ofertave té ndryshme;
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RM 4

- té nxisé dhe bindé klientin potencial pér té kryer blerjen;

- té kryejé biseda té suksesshme shitjeje né agjenciné e
udhétimit;

- té informojé klientin potencial mbi té drejtat dhe detyrimet
gé rrjedhin nga kontrata ge lidhet ne rast shitjeje te
produktit.

- Té informojé direkt klientin e sigurt mbi shitjen
(rezevimin) e produktit té udhétimit;

- té informojé klientin e sigurt mbi dokumentat e nevojshém
pér udhétim, dokumentat e sigurimit, procedurat doganore,
nevojén pér certifikaté vaksinimi dhe pajisjen me vizé
sipas rastit, pasi ai ka bleré produktin e udhétimit.

- té komunikojé me klientin me nevoja e kérkesa té vecanta;

- té komunikojé me klientin e véshtiré.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti respekton legjislacionin pér privatésiné e té

dhénave.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té mbrojé privatésiné e klientéve sipas “Ligjit pér
Mbrojtjen e té Dhénave”;

- té krijojé inventar té té dhénave personale té klientéve;

- té menaxhojé autorizimin e pérdoruesit té té dhénave;

- té mbajé pérdoruesin e té dhénave té informuar;

- té pérditésohet me pérmirésimet e teknologjisé dhe
sistemeve té informacionit;

- té plotésojé kérkesat pér té dhéna personale té klientéve;

- té zbatojé politikat e mbrojtjes sé té dhénave personale té
Klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e gendrés/agjenci
udhétimi.

Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij kursantét punojné me
grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
instruktori. Ashtu si dhe né agjenciné turistike veprime
pérsériten disa heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe
té ndryshme kursantésh.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té pér té informuar klientét potencialé dhe té sigurté né
ndérmarrjen e udhétimit gjaté procedurés sé shitjes sé produktit
té udhétimit.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
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I shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
qé parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té vlerésimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e gendrés sé formimit /agjencisé sé udhétimit.
Kompjuter.

Internet.

Materiale kancelarie.

Broshura udhétimi dhe materiale promocionale té operatoréve
vendas dhe té huaj turistike.

Manuale, platforma dhe programe té dedikuara sistemeve
globale té rezervimit dhe kujdesit ndaj klientit.
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5. Moduli “Shogérimi dhe asistenca e klientéve”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SHOQERIMI DHE ASISTENCA E KLIENTEVE | MK-13-284-21

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét t& angazhohen né veprimtari konkrete

modulit pune pér té pritur turistét, zgjidhur ¢éshtjet organizative dhe ankesat e
turistéve gjaté udhétimit.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém. Té kené kryer

parapélqyer modulin “Hyrje n€ profesionin e shérbimeve té udhétimit”

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Kursanti organizon dhe pret turistét.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té konfirmojé me transportuesin pér kohén dhe vendin e
sakté té pritjes né aeroport, port, tren, stacion autobusi apo
vende té tjera;

- té pérdoré teknikat identifikuese pér té lejuar turistét té
dallojné agjentin prités;

- té asistojé turistét né mbérritje;

- té kontrollojé listat emérore dhe evidentojé mbérritjen apo
vonesat;

- té monitorojé transportin e bagazheve né terminal;

- té kontrollojé né se té gjitha bagazhet jané transportuar deri
tek mjeti i transportit;

- té asistojé turistin né kryerjen e procedurave né rast té
humbjes sé bagazheve;

- té akomodojé turistét né mjet sipas rregullave;

- té informojé strukturat akomoduese mbi oraret e mbérritjes
dhe ndryshimet eventuale;

- té informojé turistét mbi procedurat e akomodimit pér té
minimizuar konfuzionin dhe vonesat pér t’u akomoduar;

- té koordinojé me recepsionin pér regjistrimin e grupit sipas
marréveshjes me agjenciné apo kérkesave té castit;

- tésigurojé mjetet e nevojshme pér mbarévajtjen e
udhétimit;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Kursanti asiston udhérréfyesin gjaté udhétimit pér
zgjidhjen e ¢éshtjeve organizative.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :
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RM 3

té informojé turistét né vazhdimési mbi oraret e nisjes, té
pushimeve dhe kohén e liré né varési té programit;

té informojé né kohé strukturat akomoduese mbi
ndryshime eventuale, anullime dhe ndryshime té
tipologjive té dhomave;

té koordinojé me recepsionin procedurat e check-in té
turistéve;

té trajtojé kérkesat e klientéve pér ndryshime né shérbime
apo itinerar;

té vendoseé lidhur me ndryshime eventuale té kérkuara ose
pércaktuara nga faktoré té jashtém, té cilat nuk cénojné
programin dhe cilésiné e realizimit té tij;

té kujdeset pér siguriné e grupit gjaté Iévizjes me mjet dhe
kohés sé ndalesave;

té informojé turistét mbi kushtet atmosferike dhe terrenin;
té informojé turistét pér orarin e largimit nga hoteli;

té koordinojé me recepsionin procedurat e check-out té
turistéve;

té késhillojé turistét pér té verifikuar sendet personale dhe
bagazhet;

té raportojé te drejtuesit e agjencisé mbi ecuriné e
udhétimit;

té pércjellé informacionin te turistét né ményré té
sjellshme dhe argétuese;

té pércjellé informacionin te turistét né ményré té
balancuar;

té sigurojé zbatimin e rregullave té sigurimit teknik gjaté
lévizjes dhe veprimtarive né natyrg;

té kontaktojé shérbimet e emergjencés sipas rastit;

té menaxhojé né bashképunim me udhérréfyesin situata té
paparashikuara;

té identifikojé klientét me aftési dhe nevoja té veganta si:
nevoja pér karrige me rrota, aftési té kufizuara shqisore,
probleme me Iévizshméring, njerézit me fémijé té vegjél,
etj.;

té identifikojé klientét me nevoja té veganta si: gjuha e
folur, kodet fetare, traditat kulturore, ushgime dhe pije,
etj.;

té bashképunojé me udhérréfyesin pér plotésimin e
nevojave té vecanta té turistéve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti asiston udhérréfyesin gjaté udhétimit pér
zgjidhjen e ankesave té klientéve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

té pranojé ankesat nga klientét;
té dégjojé mé vémendie klientin;
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- té zbatojé rregullat e sjelljes me klientin né rast ankesash;

- té diskutojé ankesat né bashképunim me guiderin;

- té krijojé klimé pozitive né bisedé me klientin;

- té evidentojé arsyet qé kané shkaktuar ankesa dhe kérkesa
té vecanta,

- té pércjellé ankesat dhe kérkesat drejtuesve té agjencisé
pér té adresuar zgjidhjen;

- té marré vendim pér zgjidhjen e ankesave, né rast kur kjo
kérkohet menjéheré.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

— Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e gendrés/agjenci
udhétimi.

— Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij kursantét punojné me
grupe dhe qarkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
instruktori. Ashtu si dhe né agjenciné e udhétimit veprime
pérsériten disa heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe
té ndryshme kursantésh.

— Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete.

— Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té pritur turistét, zgjidhur ¢éshtjet organizative dhe ankesat e
turistéve gjaté udhétimit.

— Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
qé parashikohen né kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e

kénagshme e té gjitha kritereve té vlerésimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit ésht¢é e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dne materialet e méposhtme:

- Mijediset e gendrés sé formimit/agjencisé sé udhétimit.

- Kompjuter.

- Internet.

- Materiale kancelarie.

- Broshura udhétimi dhe materiale promocionale té operatoréve
vendas dhe té huaj turistike.

- Manuale, platforma dhe programe té dedikuara sistemeve
globale té rezervimit dhe kujdesit ndaj klientit.
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6. Moduli “Kryerja e veprimeve té thjeshta financiare”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | KRYERJA E VEPRIMEVE TE THJESHTA MK-13-285-21
FINANCIARE

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét pér té& dokumentuar shpenzime té

modulit ndryshme, pér té kryer arkétime dhe pagesa, si dhe rregjistrime

ekstrakontabél té kétyre shpenzimeve, arkétimeve dhe pagesave.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém. Té kené
parapélqyer pérfunduar modulin ”Hyrje né profesionin e shérbimeve té udhétimit”.
pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Kursanti dokumenton shpenzimet.

mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Kursanti duhet té jeté i afté:

e vlerésimit - té asistojé né hartimin e faturave té shpenzimeve;

- té japé informacionin e nevojshém pér hartimin e faturave;

- té evidentojé shpenzime té tjera té ushtrimit té
veprimtarisé pérvec atyre té shérbimeve té blera (gera,
paga, shérbime shtesé);

- té krahasojé shpenzimet faktike me ato té planifikuara
sipas zérave;

- té dokumentojé shpenzimet;

- té informojé eprorét mbi ecuriné e shpenzimeve;

- té sistemojé dokumantacionin;

- té pércjellé dokumentacionin né zyré e kontabilitetit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 2 Kursanti kryen veprime té thjeshta arkétimesh dhe

pagesash.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té kryejé veprimet e derdhjes dhe térhegjes sé parave nga
llogaria rrjedhése e agjencisé;

- té kryejé transferta bankare;

- té kryejé pagesa me para né doré;

- té kryejé pagesa me karta debiti dhe krediti;

- té pércjellé njoftimet (faturat) e pagesave, arkétimeve dhe
dokumentat pérkatés né zyrén e llogarisé;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 3

Kursanti regjistron shpenzimet, arkétimet dhe pagesat.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té regjistrojé né pasqyra ekstrakontabél shpenzimet direkte
dhe ato indirekte sipas faturave;

- té plotésojé pasqgyra té detajuara pérmbledhése
ekstrakontabél té shpenzimeve té dokumentuara me fatura
sipas llojeve té tyre;

- téregjistrojé né pasqyra ekstrakontabél arkétimet dhe
pagesat e kryera;

- té regjistrojé derdhjet dhe térhegjet nga llogaria rrjedhese;

- teregjistrojé pagesat me karta debiti dhe krediti;

- té regjistrojé né pasqyra ekstrakontabél shpenzimet té
grupuara sipas produkteve dhe shérbimeve turistike;

- té pércjellé té gjithé dokumentet me rregjistrimet e
pagesave, arkétimeve, shpenzimeve né zyrén e llogarisg;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e gendrés/agjenci
udhétimi.

Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij kursantét punojné me
grupe dhe qarkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
instruktori. Ashtu si dhe né agjenciné e udhétimit veprimet
pérsériten disa heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe
té ndryshme kursantésh.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té dokumentuar shpenzimet, kryer veprime te thjeshta dhe
rregjistrime té arketimeve e pagesave.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
qé parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té vlerésimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit ésht¢é e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e gendrés sé formimit/agjencisé sé udhétimit.
Kompjuter me lidhje Interneti.

Dokumente kontabél.

Materiale kancelarie.

Broshura udhétimi dhe materiale promocionale té operatoréve
vendas dhe té huaj turistike.

Manuale, platforma dhe programe té dedikuara sistemeve
globale té rezervimit dhe kujdesit ndaj klientit.

23



