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PROGRAMI | KURSIT

“Shérbime né bujtina”
(PK-G-1-16)

I. Profili Profesional pér shérbimet né bujtina
a) Karakteristikat e shérbimeve né bujtina

Shérbimet né bujtina pérfshijné detyra profesionale té pérshtatura pér géllime té mikpritjes
turistike. Familjaré apo persona té punésuar né bujtina, jané pérgjegjés pér ofrimin dhe
garantimin e cilésisé sé shérbimeve gé i ofrohen turistéve. Kéto shérbime pérfshijné detyra gé
lidhen me rezervimin, pritjen, orientimin/informimin e klientéve, pastrimin dhe mirémbajtjen
e bujtinés, gatimin dhe shérbimin e vakteve sipas tradités sé vendit dhe zgjedhjes sé klientit,
llogaritjen e kostove dhe ¢mimeve té shérbimit si dhe pérgatitjen e faturés pér turistin,
gjithashtu pérfshijné detyra gé lidhen me shogérimin e turistéve né vende atraktive turistike.
Né raste té vecanta, mund té pérfshihen edhe detyra gé lidhen me transportin e turistéve né
destinacione té ndryshme.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, personeli i shérbimit né bujtina duhet gé té
zotérojé njohuri profesionale gé kané té béjné me konceptet bazé té mikpritjes dhe
komunikimit me turistét, té higjienés dhe mirémbajtjes sé shtépisé, té gatimit dhe shérbimit,
té llogaritjes sé kostove dhe ¢mimit té shérbimeve, té informimit, shogérimit dhe drejtimit té
turistéve né atraksione turistike, etj.

Suksesi né puné éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si: gadishméria dhe
pérgjegjshméria né shérbim, kujdesi dhe garantimi i sigurisé sé turistit, gjakftohtésia dhe
respektimi i kulturés sé turistit, korrektésia, respektimi i mjedisit, etj., sjellje qé e ndihmojné
até té plotésojé kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera né shérbimet né bujtina

Shérbimet gé kryhen né bujtina kané natyré té njejté me shérbimet gé kryhen né hotele.
Pérve¢ vetépunésimit dhe punésimit né operatoré té njejté, kursanti mund té punésohet né
hotele dhe té kryejé puné té ngjashme.

Kursanti mund té punojé si ndihmés né sektoré té ndryshém té hotelit. Me pérvojé pune dhe
kualifikime shtesé mund té specializohet pér veprimtari té fokususra né njé sektor. Mé pas
népérmjet kualifikimit t€ métejshém né shkollat profesionale dhe teknike apo trajnimit
népérmjet punés, mund té ndérmarré disa funksione mbikéqyrése duke ngritur shkallét e
karrierés né menaxhim. Ndjekja e shkollés sé larté, con né diplomimin e specialistéve té kétij
profesioni né nivelin e menaxherit té sektorit té turizmit.

I1. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit pér Shérbime né bujtina

Né pérfundin té Kursit pér Shérbime né bujtina, kursantét do té jené té afté té:
- zbatojné rregullat e mikpritjes dhe komunikimit me turistét
- zbatojné rregullat e pastrimit, higjienés né bujtina;
- béjné rezervime dhe rregjistrime té turistéve
- béjné pritjen dhe pércjelljen e klientéve
- gatuajné dhe shérbejné méngjesin, drekén, darkén si dhe ushqgimet pér udhétime;
- kryejné llogaritje té thjeshta té kostove dhe ¢cmimeve té shérbimeve gé ofrohen né
bujtinat turistike;



informojné, udhézojné dhe shogérojné turistét né atraksione turistike;
mirémbajné kopshtin dhe mjediset né shtépi/bujting;
respektojné dhe promovojné trashégiminé kulturore, shpirtérore dhe materiale té

ZONés;

rregjistrojné dhe mbajné evidenca té frekuentimit dhe kénagésisé sé turistéve;
zbatojné rregullat e sigurisé sé klientit, té zhvillimit té gendrueshém dhe ruajtjes sé

mjedisit.

I11. Kérkesat e pranimit né Kursin pér Shérbime né bujtina

Pjesmarrésit né Kursin pér Shérbime né bujtina duhet té kené pérfunduar njé arsim té mesém,
té jené té afté fizikisht e mendérisht dhe té kené pérvojé pune né bisnese té fushés sé turizmit.

IV. Kohézgjatja e Kursit pér Shérbime né bujtina

Kursi ka njé kohézgjatje pre 360 orésh mésimore, ku 1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit pér Shérbime né bujtina

. Kursanti gatuan asortimente me peshk.
. Kursanti pérgatit asortimente pér méngjes.

Nr | Titullii Modulit | Kodi | Kohézgjatja Rezultatet Mésimore
1 | Hyrje né shérbimet 18 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan karakteristikat dhe
né bujtina < standardet e bujtinave.
< | Rekomandohet: | 2 Kursanti pérshkruan konceptet bazé té
S | 70% Teori komunikimit, mikpritjes dhe promovimit té
v | 10% Vlerésime | 3. Kursanti pérshkruan aspekte té trashégimisé
= kulturore, zhvillimit té gendrueshém dhe té
ruajtjes sé mjedisit.

2 | Mirémbajtja dhe 60 oré mésimore | 1. Kursanti kryen proceset parapérgatitore pér
pastrimi i © pastrimin e shtépisé dhe mjediseve pérreth.
mjediseve té > | Rekomandohet: 2. Kursanti pastron dhomat.
bujtinés 8 5 % Teori 3. Kursanti pastron tualetet.

8 | 85% Praktiké 4. Kursanti pastron mjediset e pérbashkéta.
¥ | 10% Vlerésime 5. Kursanti pérdor mjetet, pajisjet dhe
= detergjentet pér larjen e biankerive.

6. Kursanti hekuros biankeriné

3 | Gatimi i ushgimeve 180 oré mésimore | 1. Kursanti pérdor dhe mirémban pajisjet dhe

né bujtina mjetet bazé té kuzhinés.
© | Rekomandohet: 2. Kursanti pérgatit sallata dhe garnitura me
& | 5% Teori perime.
S. 85% Praktiké 3. Kursanti pérgatit buljone dhe supa.
@ | 10% Vlerésime 4. Kursanti gatuan brumra.
é' 5. Kursanti gatuan asortimente me mish.
6
7
8

. Kursanti pérgatit &mbélsira té kuzhinés.




4 | Shérbimi i 30 oré mésimore | 1. Kursanti zbaton rregullat e komunikimit dhe
ushgimeve dhe © sjelljes né shérbimin e ushgimit dhe pijeve.
pijeve né bujtina — | Rekomandohet: 2. Kursanti pérdor dhe mirémban pajisjet e

~ | 5% Teori shérbimit (gotat, pjatat, filxhanét, biankerité,

= | 85% Praktiké etj).

;‘ 10% Vlerésime 3. Kursanti interpreton menuté pér méngjes,

S darke, darké dhe pér ekskursione/udhétime.
4. Kursanti shérben méngjesin, drekén, darkén
5. Kursanti paketon ushgimet pér turistin.

5 | Rezervimi, pritja, © 30 oré mésimore | 1. Kursanti kryen rezervime té klientit.
pércjellja e ‘—,i 2. Kursanti regjistron klientét.
turistéve dhe & | Rekomandohet: 3. Kursanti llogarit koston, cmimin dhe
llogaritja e kostove ﬁ 5% Teori pérgatit faturén e klientit.
né bujtina < | 85% Praktiké

é 10% Vlerésime

6 | Informimi dhe 42 oré mésimore | 1. Kursanti interpreton hartat dhe guidat e
drejtimi i turistéve © Z0nés.
né atraksione o | Rekomandonhet: 2. Kursanti informon dhe késhillon turistét pér
turistike S | 5% Teori udhétime dhe atraksione turistike.

% | 85% Praktiké 3. Kursanti ndérton itinerare té I8vizjes né

¥ | 10% Vlerésime atraksione turistike té zonés

= 4. Kursanti udhéheq turistét né atraksione
turistike.

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktoret e Kursit pér té gjitha Rezultatet Mésimore qé
pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin

pérfundimtar teoriko-praktik.

Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
Certifikatén pérkatése qé njihet nga MMSR.




VI1. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit pér Shérbime né bujtinat

1. Moduli “Hyrje né shérbimet né bujtinat”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi HYRJE NE SHERBIMET NE BUJTINA MK-13-024-16

Qéllimi i Njé modul gé i njeh kursantét me karakteristikat dhe treguesit e

modulit cilésisé gé duhet té plotésojné bujtinat, me parimet bazé té
komunikimit, mikpritjes dhe té sigurisé sé klientit, si dhe i aftéson ata
té evidentojné elemente té trashégimisé kulturore té zonave té
ndryshme turistike.

Kohézgjatja e 18 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 70% Teori; 20% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém

parapélqyer

Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM 1

Kursanti pérshkruan karakteristikat dhe standardet e

bujtinave.

Pérmbajtja:

Réndésia e turizmit familjar dhe impakti né zhvillimin
ekonomik té zonave.

Karakteristikat e bujtinave dhe klasifikimi i bujtinave.
Detyrat dhe veprimtarité kryesore té punés né bujtina.
Kushtet dhe ményrat e organizimit té punés né bujtina.
Mijedisi dhe kushtet gé duhet té plotésojé bujtina pér
pritjen e turistéve.

Kuptimi pér cilésiné e shérbimit

Kérkesat pér bujtinat né lidhje me cilésiné e shérbimit
Kuptimi pér siguriné e klientit.

Standardet e cilésisé dhe kérkesat pér bujtinat
Rregullat e higjienés né bujtina

Kérkesat profesionale té shérbimit né bujtina.
Paragitja dhe higjiena e personelit té shérbimit né bujtina.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé réndésiné e turizmit familjar dhe impaktin
né zhvillimin ekonomik té zonave.

té tregojé karakteristikat e bujtinave sipas zonave,
trashégimisé dhe kérkesave té klientit.

té pérshkruajé klasifikimin e bujtinave bazuar né sistemin
e yjeve.

té listojé detyrat dhe veprimtarité kryesore té punés né




RM 2

RM 3

bujtina.

té shpjegojé kushtet dhe ményrat e organizimit té punés né
bujtina.

té shpjegojé kuptimi pér cilésiné e shérbimit né bujtina

té shpjegojé kuptimin pér siguriné e klientit si dhe vecorité
pér bujtinat.

té pérshkruajé standardet e cilésisé pér bujtinat

té pérshkruajé rregullat bazé pér dhomat, kuzhinén,
dhomén e ngérnies, banjat si dhe mjediset e pérbashkéta
té shpjegojé kérkesat profesionale té shérbimit né bujtina
si dhe aspekte té paraqitjes dhe higjienés sé personelit té
shérbimit né bujtina;

Kursanti pérshkruan konceptet bazé komunikimit,
mikpritjes dhe promovimit té bujtinés

Pérmbajtja:

Rregullat bazé té komunikimit dhe sjelljes me turistét.
Gjuha e trupit

Karakteristikat e turistéve sipas moshes, origjinés dhe
géllimit té udhétimit.

Psikologjia e turistéve.

Parimet pér promovimin e bujtinés.

Fleté palosjet dhe shpérndarja e tyre.

Komunikimi me agjencité turistike pér grupe turistésh
Komunikimi me agjencine shteterore te turizmit per
promovimin e bujtines

Krijimi i Web per bujtinen

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé dhe demostrojé me shembuj rregullat bazé
té komunikimit dhe sjelljes me me turistét.

té zbatojé rregullat né pérdorimin e gjuhés sé trupit né
komunikimin me Kklientét

té klasifikojé dhe shpjegojé vecorité e turistéve sipas
moshes, origjinés dhe géllimit té udhétimit.

té pérshkruajé dhe té paragesé shembuj té aspekteve
psikologjike komunikimit me turistét

té shpjegojé parimet pér promovimin e bujtinés.

té dallojé ményrat e organizimit professional té fleté
palosjes dhe shpérndarjen e tyre.

té dallojé ményrat e komunikimit me agjencité turistike
pér grupe turistésh

té dallojé ményrat e komunikimi me agjencine shteterore
te turizmit per promovimin e bujtines

té njohé parimet pér menaxhimin e Web per bujtinen.

Kursanti pérshkruan pérshkruan aspekte té trashégimisé
kulturore, zhvillimit té gendrueshém dhe té ruajtjes sé mjedisit



Pérmbajtja:

- Kuptimi dhe réndésia e trashégimisé kulturore.

- Trashégimia shpirtérore, materiale, natyrore, etj.

- Meényra té promovimit dhe shitjes sé elementeve té
trashégimisé

- Kuptimi pér zhvillimin e gendrueshém.

- Roli i njeriut né zhvillimin e gendrueshém té zonés.

- Bujtinat dhe zhvillimi i gendrueshém.

- Ruajtja e mjedisit nga shérbimet e ofruara nga bujtinat

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje — pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té pérshkruajé kuptimin dhe réndésiné e trashégimisé
kulturore.

- té japé shembuj té trashégimisé shpirtérore, materiale,
natyrore, etj.

- té dallojé ményra té promovimit dhe shitjes sé vlerave té
trashégimisé kulturore

- té pérshkruajé kuptimin pér zhvillimin e gendrueshém.

- té shpjegojé rolin e njeriut né zhvillimin e gendrueshém té
zonave.

- té pérshkruajé ndikimin e bujtinave né zhvillimin e
gendrueshém.

- té shpjegojé ményrat e ruajtjes sé mjedisit nga shérbimet e
ofruara nga bujtinat

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né gendrén e formimit profesional
apo né mjediset e bujtinés.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimin e ilustruar me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantéve duhet t‘u jepen detyra pér mbledhje té
informacioneve né lidhje me bujtinat dhe karakteristikat sipas
zonave si dhe rolin gé ato kané né raport me zhvillimin e
géndrueshém té zonés ku ato ndodhen.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive gé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Materiale vizuale pér bujtinat, katallogé té cilésisg, etj
Materiale té shkruara né mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né
modul.




2. Moduli “Mirémbajtja dhe pastrimi i mjediseve té bujtinés”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi MIREMBAJTJA DHE PASTRIMI | MJEDISEVE | MK-13-025-16
TE BUJTINES

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét pér té kryer proceset e pastrimit,

modulit mirémbajtjes sé té gjitha mjediseve té bujtinés si dhe pér té hekurosur

biankerité

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 5% Teori; 85% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém.

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM1

Kursanti kryen proceset parapérgatitore pér pastrimin e
shtépisé dhe mjediseve pérreth
Pérmbajtja:

Pérgatija e mjeteve té pastrimit.

Klasifikimi i solucioneve té pastrimit, furcave, leckave té
pastrimit.

Sistemimi i biankerisé sé pastér.

Vendosja e geseve pér biankeriné e pérdorur.

Sistemimi i artikujve té pérdorimit té klientit.

Sistemimi i materialeve informative pér klientin.
Funksionimi i fshesés me korrent.

Pérgatitja pér pérdorim e fshesés me korrent.

Pérgatitja e kovés pér larjen e pllakave/parketit/dérrasés
Pércaktimi i rendit té pastrimit t& dhomave.

Respektimi i rregullave té sigurimit teknik dhe mbrojtjes
sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje — pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérgatisé mjetet e pastrimit sipas rregullit;

té sistemojé sipas rregullit solucionet e pastrimit, furcat,
leckat e pastrimit;

té sistemojé sipas rregullit biankeriné e pastér;

té vendosé gese pér biankeriné e pérdorur;

té sistemojé sipas rregullit artikujt e pérdorimit dhe
materialet informative té klientit;

té pérgatisé pér pérdorim fshesén me korrent;

té pérgatisé kovén pér larjen e dyshemesé sipas materialit;
té respektojé rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé




mjedisit.

RM 2 Kursanti pastron dhomat.

Pérmbajtja:

- Ajrimi i dhomés.

- Boshatisja e koshit té mbeturinave.

- Ajrimi i krevatit.

- Largimi i carcaféve dhe kélléféve té pérdorur.

- Vendosja né gese e biankerisé té pérdorur.

- Shtrimi i carcaféve dhe vendosja e kélléféve.

- Rregullimi i mbulesave té krevatit.

- Pastrimi i tapetit/qylymave me fshesé me korent.

- Pastrimi i parketit / dérrasave té bujtinés

- Pérdorimi i solucioneve pér larje xhamash dhe mobiljesh.

- Larja e xhamave.

- Pastrimi i mobiljeve té dhomés.

- Kontrolli i funksionimit té pajisjeve té ndrigimit.

- Kompletimi i dhomés sipas listés sé inventarit.

- Vendosja e materialeve informative pér klientin.

- Zbatimi i rregullave pér mbrojtjen e mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té ajrosé dhomén sipas rregullit;

- té boshatisé koshin e mbeturinave;

- té ajrosé krevatin sipas rregullit;

- té largojé carcafét dnhe kélléfét e pérdorur sipas rregullit;

- té vendose sipas rregullit né gese biankerité e pérdorura;

- té shtrojé carcafét dhe vendosé kélléfét sipas rregullit;

- té rregullojé mbulesat e krevatit sipas rregullit;

- té pastrojé tapetin me fshesé me korent sipas rregullit;

- té pérdoré solucionet larés té xhamave dhe mobiljeve sipas
rregullit;

- té lajé xhamat sipas rregullit;

- té pastrojé mobiljet e dhomés sipas rregullit;

- té kontrollojé funksionimin e pajisjeve té ndrigimit sipas
rregullit;

- té kompletojé sipas rregullit dnomén sipas listés sé
inventarit;

- té vendose sipas rregullit materialet informative pér
klientin;

- té kontrollojé pérdorimin e minibarit;

- té plotésojé minibarit me produktet e duhura;

- té raportojé mbi dhomat e zéna dhe pérdorimin e
minibarit;

- té zbatojé rregullat pér mbrojtjen e mjedisit;

RM 3 Kursanti pastron tualetet
Pérmbajtja:

10



- Pérgatitja e mjeteve té pastrimit dhe mjetet e punés.

- Largimi i mbeturinave dhe pastrimi i koshit.

- Seleksionimi i peshqgirave sipas pérdorimit.

- Kontrolli pér funksionimin e pajisjeve né tualet.

- Pastrimi dhe dezinfektimi i porcelanit t¢ WC-sé.

- Pastrimi dhe dezinfektimi i vaskés sé dushit.

- Pastrimi i lavamanit me pasqyrén.

- Shkélgimi i pjeséve me pérbérje metalike.

- Kompletimi i tualetit me materialet sipas inventarit.

- Kompletimi i tualetit me materialet e konsumit.

- Pastrimi i dyshemesg, pllakave dhe dyerve.

- Vendosja e peshgirave té pastér.

- Zbatimi i rregullave pér mbrojtjen e mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérgatisé sipas rregullit mjetet e pastrimit dhe mjetet e
punes;

- té largojé mbeturinat dhe pastrojé koshin sipas rregullit;

- té seleksionojé peshqirat sipas pérdorimit;

- té kontrollojé sipas rregullit funksionimin e pajisjeve né
tualet;

- té pastrojé dhe dezinfektojé sipas rregullit porcelanin e
WC-sg;

- té pastrojé dhe dezinfektojé sipas rregullit vaskén e dushit;

- té pastrojé sipas rregullit lavomanin me pasqyrén;

- té shkélqejé sipas rregullit pjesét me pérbérje metalike;

- té kompletojé sipas rregullit tualetin me materialet sipas
inventarit;

- té kompletojé sipas rregullit tualetin me materialet e
konsumit;

- té pastrojé sipas rregullit dyshemené, pllakat dhe dyert;

- té vendose sipas rregullit peshqira té pastér;

- té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit;

RM 4 Kursanti pastron mjediset e pérbashkéta.
Pérmbajtja:
- Pérgatitja e mjeteve té punés.
- Larjae hollit.
- Pastrimi i tapeteve/qylymave me fshesé me korent.
- Pastrimi dhe larja e shkalléve.
- Pastrimi i tualetit né holl.
- Kompletimi i tualetit me materiale konsumi.
- Largimi i pluhurit né hyrje, korridore, vitrina, piktura, etj.
- Kujdesi pér lulet.
- Zbatimi i rregullave pér mbrojtjen e mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli
Kriteret e vlerésimit:
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RM 5

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérgatisé sipas rregullit mjetet e punés;

- té lajé sipas rregullit hollin;

- té pastrojé sipas rregullit tapetet me fshesé me korent;

- té pastrojé dhe lajé sipas rregullit shkallét;

- té pastrojé sipas rregullit tualetin né holl,

- té kompletojé sipas rregullit tualetin me materiale
konsumi;

- té largojé sipas rregullit pluhurin né hyrje, korridore,
vitrina, piktura;

- té kujdeset sipas rregullit pér lulet e mjediset e
pérbashkeéta;

- té zbatojé rregullat pér mbrojtjen e mjedisit.;

Kursanti pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentet pér

larjen e biankerive.

Pérmbajtja:

- Sistemimi i vendit dhe kutive té lévizshme pér
seleksionimin e rrobave.

- Sistemimi i vendit pér mbajtjen e detergjentéve.

- Pérdorimi i makinave larése.

- Pérdorimi i makinave tharése.

- Pérdorimi i hekurit me doré.

- Pérdorimi i hekurit me presé.

- Mirémbajtja e pajisjeve.

- Pérdorimi i detergjenteve larés sipas ngjyrés dhe pérbérjes
sé materialit.

- Pérdorimi i detergjenteve sipas funksionit.

- Pérdorimi i solucioneve pér hegjen e njollave.

- Dozimi i detergjenteve sipas peshés dhe shkallés sé
pastértisé sé rrobave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje — pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té sistemojé sipas rregullit vendin dhe kutité e 1évizshme
pér seleksionimin e rrobave;

- té sistemojé sipas rregullit vendin pér mbajtjen e
detergjenteve;

- té pérdoré sipas rregullit makinat larése;

- té pérdoré sipas rregullit makinat tharése;

- té pérdoré sipas rregullit hekurin e dorés;

- té pérdoré sipas rregullit hekurin me presim;

- té pérdoré sipas rregullit makinén hekurosése;

- té pérdoré detergjentét larés sipas ngjyrés dhe pérbérjes sé
materialit;

- té pérdoré detergjentét sipas funksionit;

- té pérdoré solucionet pér hegjen e njollave;

- té pércaktojé dozimin e detergjentéve sipas peshés dhe
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shkallés sé pastértisé sé rrobave;

RM 6 Kursanti hekuros biankerinég.

Pérmbajtja:

- Transportimi i biankerive prané pajisjeve té hekurosjes

- Verifikimi i funksionimit té pajisjeve

- Programimi i hekurit me doré apo presé

- Programimi i makinés sé hekurosjes

- Hekurosja e picetave

- Hekurosja e mbulesave

- Hekurosja e garcaféve

- Hekurosja e rrobave té klientéve dhe personelit

- Transportimi i biankerive né vendet e depozitimit

- Futja né gese e rrobave té klientéve

- Mbyllja e makinerisé né pérfundim té procesit

- Mirémbajtja e pajisjeve

- Zbatimi i rregullave té sigurimit teknik

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje — pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té transportojé biankerité prané pajisjeve té hekurosjes

- té verifikojé funksionimin e pajisjeve

- té programojé hekurin me doré apo presé

- té programojé makinat e hekurosjes

- té hekurosé picetat

- té hekurosé mbulesat

- té hekurosé carcafét

- té hekurosé rrobat e klientéve dhe personelit

- té transportojé biankerité né vendet e depozitimit

- té futé né gese rrobavet e klientéve

- té mbyllé makineriné né pérfundim té procesit

- té mirémbajé pajisjet

- té zbatojé rregullat e sigurimin teknik dhe té mbrojtjes sé
mjedisit

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né bujtina apo konvikte té
kursantve.

Instruktori i praktikés, duhet té pérdoré demonstrime konkrete té
proceseve pérgatitore pér rregullimin dhe pastrimin e dhomave,
tualeteve dhe mjedise té tjera té pérbashkéta.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
kryerjen e veprimeve pér pastrimin e dhomés, shtrimin dhe
rregullimin e krevateve, pastrimin dhe dezinfektimin e tualeteve,
pérdorimin e solucioneve dhe pastrimin me fshesé me korrent.
Instruktori i praktikés, duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrime konkrete té proceseve té larjes, pérgatitjes
dhe dozimit té detergjentéve, programimin e pajisjeve pér puné
si dhe temperaturat e nevojshme, té larjes, tharjes, hekurosjes.
Kursantit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
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kryerjen e proceseve té larjes, centrifugimit, tharjes dhe
hekurosjes.

Instruktori 1 praktikés duhet te mbikqyré respektimin e
rregullave té sigurimit teknik, t& mbrojtjes sé mjedisit dhe
mirémbajtjes sé makinerive dhe pajisjeve.

Gjaté vlerésimit té kursantve, duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés dhe pérdorimin e pajisjeve né lavanteri.
Instruktori i praktikés duhet te mbikqyré respektimin e
rregullave higjeno-sanitare dhe té€ mbrojtjes sé mjedisit.

Gjaté vlerésimit té kursantve, duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
veprimeve si pastrimi i dhomave, tualeteve apo mjediseve té
pérbashkéta

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Mjedis/bujtiné apo konvikt pér praktikimin e proceseve té punés
mjete pune pér larje, pastrim, karroca, fshesé me korent, carcaf,
peshqira, batanije dhe materiale té tjera konsumi

- Solucione pastrimi

Lavanteri pér pastrimin e rrobave té palara

mjete pune dhe pajisje gé pérdoren né lavanteri
detergjenté pér larje dhe solucione pér trajtimin e njollave
biankeri té llojeve té ndryshme pér demostrim.
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3. Moduli “Gatimi i ushgimeve né bujtina ”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi  GATIMI | USHQIMEVE NE BUJTINA MK-13-026-16

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét té gatuajné ushqimet bazé pér

modulit méngjes, drake dhe darké duke respektuar traditén vendase, kérkesat e
turistit si dhe psikologjine modern té té ushqyerit

Kohézgjatja e 180 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 5% Teori; 85 % Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém

parapélqyer

Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM 1

Kursanti pérdor dhe mirémban pajisjet dhe mjetet bazé té
kuzhinés.
Pérmbajtja:

Pérdorimi i thikave té gérimit, copétimit dhe té pastrimeve
té imta.

Mprehja e thikave té kuzhinés.

Pérdorimi i rendes sé dorés.

Pérdorimi i griréses.

Kujdesi dhe mirémbajtja e mjeteve té kuzhinés.
Rregullimi i parametrave té sobés sé kuzhinés.
Rregullimi i parametrave té pajisjeve ftohése.
Pérdorimi i zgarave.

Rregullimi i parametrave té mikrovalés.

Pérdorimi i fetatrices.

Pérdorimi i sfoliatriges.

Pérdorimi i makinés grirése té mishit.

Kujdesi dhe mirémbajtja e pajisjeve té kuzhinés
Rregullat e mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit
gjaté pérdorimit té mjeteve té kuzhinés

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té zbatojé teknikat e duhura gjaté pérdorimit té thikave té
gérimit, copétimit dhe pastrimeve té imta.

té bé&jé mprehjen e duhur té thikave té kuzhinés.

té zbatojé tekniké e duhur gjaté pérdorimit té rendes sé
dorés.

té zbatojé teknikén e duhur gjaté pérdorimit té griréses.
té tregoje kujdesin e duhur dhe mirémbajé mjetet e
kuzhinés.

té béjé rregullimin e parametrave té duhur té sobés sé
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RM 2

kuzhinés.

- té bé&jé rregullimin e parametrave té duhur té pajisjeve
ftohése.

- té pérdoré zgarat.

- té béjé rregullimin e parametrave té duhur t& mikrovalés.

- té pérdoré fetatricen.

- té pérdoré sfoliatricen.

- té pérdoré makinén grirése té mishit.

- té tregoje kujdesin e duhur dhe mirémbajé pajisjet e
kuzhinés.

- té respektojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
sé mjedisit gjaté pérdorimit té pajisjeve té kuzhinés

- té respektojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
sé mjedisit gjaté pérdorimit té veglave té kuzhinés.

Kursanti pérgatit sallata, antipasta dhe garnitura me

perime.

Pérmbajtja:

- Analiza e recepturés sé sallatés pérkatése.

- Pérzgjedhja e mjeteve té punés.

- Pérzgjedhja e Iéndéve té para pér sallatat.

- Peshimi i Iéndéve té para.

- Larja dhe pastrimi i Iéndéve té para.

- Sallata me perime té freskéta

- Qérimi dhe hegja e bisgeve té perimeve té freskéta.

- Prerja e perimeve té freskéta pér sallaté.

- Pérgatitja e dekoruesve (shtesave) pér sallaté me perime té
freskéta.

- Hedhja e erézave.

- Dresimi.

- Dekorimi.

- Servirja e sallatés me perime té freskéta

- Sallata me perime té zjera/pjekura.

- Qérimi dhe hegja e bisgeve té perimeve.

- Prerja e perimeve pér sallaté me perime té zjera/pjekura.

- Zjerjadhe pjekja e perimeve té prera.

- Pérgatitja e dekoruesve (shtesave) pér sallaté me perime té
zjera/pjekura.

- Hedhja e erézave.

- Dresimi.

- Dekorimi.

- Servirja e sallatés me perime té zjera/pjekura.

- Antipastat me produkte tradicionale té zonés

- Prerja e djathrave pér antipasté.

- Prerja e proshutave dhe mishrave té tymosur.

- Prerja e frutave dhe perimeve.

- Pérgatitja e dekorit pér antipastat.

- Pérgatitja e salcave shogéruese.

- Kombinimi i produkteve sipas ngjyrés, shijes etj.

- Kujdesi pér mjetet e punés.
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- Pastrimi i vendit té punés.

- Rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés pér parapérgatitjen
e sallatave;

- té béjé pérzgjedhjen e Iéndéve té para sipas recepturés;

- té bé&jé peshimin e sakté té léndéve té para sipas
receptureés;

- té béjé larjen dhe pastrimin e I&ndéve té para pér sallatat

- Sallata me perime té freskéta

- té béjé gérimin dhe hegjen e bisqeve té perimeve té
freskéta;

- té béjé prerjen e perimeve té freskéta né pérmasat dhe
format e duhura pér sallaté;

- té béjé pérgatitjen e dekoruesve (shtesave) pér sallaté me
perime té freskéta;

- té béjé hedhjen e sasive té duhura té erézave;

- té béjé dresimin dhe dekorimin;

- té béjé servirjen e sallatés me perime té freskéta;
Sallata me perime té zjera/pjekura

- té béjé gérimin dhe hegjen e bisgeve té perimeve pér
sallaté me perime té zjera/pjekura;

- té béjé prerjen e perimeve né pérmasat dhe format e
duhura pér sallaté me perime té zjera/pjekura;

- té béjé zjerjen dhe pjekjen e duhur té perimeve té prera;

- té béjé pérgatitjen e dekoruesve (shtesave) pér sallaté me
perime té zjera/pjekura;

- té béjé hedhjen e sasive té duhura té erézave;

- té béjé dresimin dhe dekorimin;

- té béjé servirjen e sallatés me perime té zjera/pjekura;

- Antipastat me produkte tradicionale té zonés

- té presé djathrat pér antipasté.

- té presé proshuta dhe mishra té tymosur.

- té preseé fruta dhe perime.

- té pérgatisé dekorin pér antipastat.

- té pérgatisé salcat shogéruese.

- té kombinojé produktet sipas ngjyrés, shijes etj.

- té vendosé né vend mjetet e punés.

- té pastrojé vendin e punés.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé sallatés me perime
té freskéta.

RM 3 Kursanti pérgatit buljone dhe supa

Pérmbajtja:
- Analiza e recepturés sé bulionit apo supés pérkatése.
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- Pérzgjedhja e mjeteve té punés.

- Pérzgjedhja e 1éndéve té para.

- Peshimi i 1éndéve té para.

- Larja dhe pastrimi i Iéndéve té para.
Buljoni i zakonshém

- Coptimi i mishit dhe kockave.

- Prerjae perimeve.

- Vendosja e kockave dhe mishit né ené me ujé té ftohté.

- VIimi i masés sé mishit dhe kockave.

- Heqja e “shkumés”.

- Pjekja e gqepéve né zgaré.

- Hedhja e perimeve né masén qé gatuhet.

- Hedhja e erézave né masén gé gatuhet.

- Hedhja e kripés né masén qé gatuhet.

- Teknika e kullimit t& buljonit.

- Ftohja, ambalazhimi ose servirja e bulionit té zakonshém.
Buljoni i perimeve

- Coptimi i perimeve pérbuljon .

- Hedhja e perimeve né tenxhere me ujé.

- Zjerja dhe shtimi i aromave dhe erézave.

- Kullimi i bulionit té perimeve.

- Vlerésimi i organoleptik i bulionit me perime.

- Ftohja, ambalazhimi ose servirja e bulionit me perime.
Supa me garnituré

- Prerja e perimeve pér garnituré.

- Vendosja e bulionit né zjarr.

- Hedhja e perimeve né bulion.

- Mbikqyrja e procesit té zjerjes.

- Hedhja e erézave dhe aromave.

- Servirja e supés me garniture.
Supa me krem

- Prerja e perimeve pér supé me krem.

- Hedhja e perimeve né bulion.

- Mbikqyrja e procesit té zjerjes sé bulionit dhe perimeve.

- Kremézimi i produktit.

- Hedhja e erézave dhe aromave.
Servirja e supés me krem

- Kujdesi pér mjetet e punés.

- Pastrimi i vendit té punés

- Rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé mjedisit
gjaté parapérgatitjes sé bulioneve dhe supave

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés pér parapérgatitjen
e bulioneve dhe supave.

- té béjé pérzgjedhjen e Iéndéve té para sipas recepturés.

- té béjé peshimin e sakté té 1éndéve té para, sipas
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RM 4

recepturés.

té béjé larjen dhe pastrimin e Iéndéve té para

Buljoni i zakonshém.

té coptojé mishin dhe kockat né pérmasat e duhura.

té béjé prerjen e perimeve né pérmasat dhe format e
duhura.

té béjé vendosjen e kockave dhe mishit né ené me ujé té
ftohté.

té mbikqyré vlimin e masés sé mishit dhe kockave.

té béj€ heqjen e “shkumés”.

té pjeke si¢ duhet gepét né zgaré.

té hedhé, né momentin e duhur, perimet, erézt dhe kripén,
né masén gé gatuhet.

té béjé kullimin e bulionit té zakonshém.

té bé&jé ambalazhimin ose servirjen e bulionit té
zakonshém.

Buljoni me perime

té coptojé perimet me pérmasat e duhura.

té hedhé perimet né tenxhere me ujé.

té mbikqgyré zjerjen dhe té shtojé sasité e duhura té
aromave dhe erézave.

té béjé kullimin e bulionit me perime.

té béjé ambalazhimin ose servirjen e bulionit me perime.
Supa me garnituré

té béjé prerjen e perimeve né pérmasat e duhura pér
garnituré.

té vendosé bulionin né zjarr.

té shtojé sasiné e duhur té perimeve né bulion.

té bé&jé mbikqgyrjen e procesit té zjerjes.

té shtojé sasiné e duhur té erézave dhe aromave.

té béjé servirjen e supés me garniture.

Supa me krem

té béjé prerjen e perimeve né pérmasat e duhura pér supé
me krem.

té hedhé sasiné e duhur té perimeve né bulion.

té béjé mbikqgyrjen e procesit té zjerjes sé bulionit dhe
perimeve.

té béjé kremézimin e produktit.

té shtojé sasiné e duhur té erézave dhe aromave.

té béjé servirjen e supés me krem

té tregojé kujdesin e duhur pér mjetet e punés

té béjé pastrimin e vendit té punés.

té zbatojé rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit gjaté parapérgatitjes sé bulioneve dhe supave.

Kursanti gatuan brumra
Pérmbajtja:

Analiza e recepturés sé brumit pérkatés.
Pérzgjedhja e mjeteve té punés.
Pérzgjedhja e Iéndéve té para dhe ndihmése pér brumin
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pérkatés.

Peshimi ose matja e véllimeve té Iéndéve té para.
Pastrimi i 1éndéve té para.

Brumrat me maja

Sitja e miellit.

Hedhja e miellit té situr né tavoliné.

Shtimi i majasé dhe pérbérésve té tjeré sipas asortimentit.
Pérpunimi i brumit me doré.

Mbikqyrja e procesit té fermentimit té brumit me maja.
Hapja e petéve me doré, sipas asortimentit.

Dhénia e formés sé déshiruar té brumit.

Brumé pér makarona/byreké

Sitja e miellit.

Hedhja e miellit té situr né tavoliné.

Shtimi i pérbérésve té tjeré sipas asortimentit.

Pérpunimi i brumit me doré pér makarona/byrekeé.

Hapja e petéve me doré, sipas asortimentit.

Hapja e petéve me makiné, sipas asortimentit.

Prerja e petéve me doré, sipas asortimentit.

Prerja e petéve me doré, sipas asortimentit

Asortimente me brumra (makarona, peté tigani, byrek,
pica, rizoto, asortimente me miell misri

Pérgatitja e makaranove me salcé sipas hapave té recetés.
Pérgatitja e pastices sipas hapave té recetés.

Pérgatitja e petéve té tiganit me mbushje.

Pérgatitja e byrekut.

Pérgatitja e rizotove sipas hapave té recetés.

Pérgatitja e asortimenteve me miell misri.

Servirja e asortimenteve

Kujdesi pér mjetet e punés.

Pastrimi i vendit té punés

Rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé mjedisit
gjaté veprimeve pérgatitore pér brumrat e kuzhinés

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje — pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés pér veprimet
pérgatitore pér brumrat e kuzhinés.

té béjé pérzgjedhjen e Iéndéve té para dhe ndihmése sipas
receptures.

té béjé peshimin dhe matjen e sakté té véllimeve té
Iéndéve té para sipas recepturés.

té béjé pastrimin e léndéve té para.

Brumrat me maja

té béjé sitjen e duhur té miellit.

té shpérndajé si¢ duhet miellin e situr né tavoliné.

té shtojé sasité e duhura té majasé dhe pérbérésve té tjeré
sipas asortimentit.
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RM 5

té béjé pérpunimin e duhur té brumit me doré.

té mbikqgyré procesin e fermentimit té€ brumit me maja.
té béjé hapjen e petéve me doré, sipas asortimentit.

t’1 jap€ brumit formén e déshiruar.

Brumi pér makarona/byrek

té béjé sitjen e duhur té miellit.

té shpérndajé si¢ duhet miellin e situr né tavoliné.

té shtojé sasité e duhura té pérbérésve té tjeré sipas
asortimentit.

té bé&jé pérpunimin e duhur té brumit me doré pér
makarona/byrekeé.

té béjé hapjen e petéve me doré, sipas asortimentit.

té bé&jé hapjen e petéve me makinég, sipas asortimentit.
té béjé prerjen e petéve me doré, sipas asortimentit.

té béjé prerjen e petéve me makinég, sipas asortimentit
asortimente me brumra (makarona, peté tigani, byrek,
pica, rizoto, asortimente me miell misri

té pérgatité makarona me salcé sipas hapave té recetés.
té pérgatité pastice sipas hapave té recetés.

té pérgatité peté tigani sipas hapave té recetés.

té pérgatité byrekeé sipas hapave té recetés.

té pérgatité rizoto sipas hapave té recetés.

té pérgatité asortimente me miell misri.

té béjé servirjen e asortimenteve

té tregojé kujdesin e duhur pér mjetet e punés.

té béjé pastrimin e vendit té punés

té zbatojé rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit gjaté veprimeve pérgatitore pér brumrat e
kuzhinés

Kursanti gatuan asortimente me mish
Pérmbajtja:

Analiza e recepturés pérkatése.

Pérzgjedhja e mjeteve té punés.

Pérzgjedhja e 1éndéve té para dhe ndihmése.
Peshimi i Iéndéve té para dhe ndihmése.

Larja dhe pastrimi i Ié&ndéve té para dhe ndihmése.
Prerja e mishit, sipas asortimentit.

Marinimi i mishit, sipas asortimentit.

Prerja e shpendéve pér gatim

Vendosja e shpendit (té therur) né tavoliné.
Ndarja e kofshéve nga trupi i shpendit.

Ndarja e krahéve nga trupi i shpendit.

Ndarja e krahérorit té shpendit.

Ndarja e pjesés kurrizore.

Gatimi i mishit né zgaré

Pérgatitja e zgarés.

Pérgatitja e asortimenteve pér gatim né zgaré.
Vendosja e asortimenteve té mishit né zgaré.
Mbikqyrja e procesit té pjekjes sé mishit né zgaré.

21



- Heqgja e asortimenteve té mishit nga zgara.

- Dekorimi dhe servirja e asortimenteve té ndryshme té mish
té pjekur né zgaré

- Gatimi i mishit né furré

- Pérgatitja e furrés.

- Pérgatitja e asortimenteve té mishit pér gatim né furré.

- Pérgatitja e shtesave.

- Vendosja e asortimenteve té mishit dhe e shtesave né tavé.

- Vendosja e tavés né furré.

- Mbikqyrja e procesit té pjekjes sé mishit né furré.

- Nxjerrja e tavés nga furra.

- Dekorimi dhe servirja e asortimenteve té ndryshme té
mishit té pjekur né furré
Gatimi | mishit me zjerje

- Pérgatitja e asortimenteve t& mishit pér gatim me zierje.

- Kavérdisja e asortimeneteve té mishit. (sipas rastit).

- Pérgatitja e shtesave.

- Kavérdisja e shtesave (sipas rastit).

- Hedhja e mishit dhe shtesave né ené me ujé.

- Vendosja e enés né zjarr.

- Mbikqyrja e procesit té zierjes.

- Heqgja e enés nga zjarri.

- Dekorimi dhe servirja e asortimenteve té ndryshme té
mishit té zier

- Gatimi i shpendéve té egér té zonés

- Pergatitja e asortimenteve me kafshe dhe shpende te
eger
Gatime me mish té griré

- Grirja e mishit me makiné grirése.

- Pérgatitja e shtesave sipas asortimentit.

- Pérzjerja e mishit me shtesat.

- Dhénia e formés, sipas asortimenteve pérkatése.

- Mbikqyrja e skugjes, pjekjes ose zjerjes, sipas asortimentit
pérkatés.

- Dekorimi dhe servirja e asortimenteve té ndryshme me
mish té grireé.
Gatimi i t& brendshmve

- Prerja e té brendshmeve, sipas asortimentit.

- Marinimi i té brendshmeve.

- Gatimi i t& brendshmeve té mishit me skugje.

- Gatimi i té brendshmeve té mishit né zgaré.

- Gatimi i té brendshmeve té mishit me zjerje.

- Dekorimi dhe servirja e asortimenteve té ndryshme té té
brendshmeve té mishit.

- Kujdesi pér mjetet e punés.

- Pastrimi i vendit té punés

- Rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé mjedisit
gjaté parapérgatitjes sé mishit té pér gatim

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
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- Pyetje — pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té analizojé recepturén pérkatése.

- té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés.

- té pérzgjedhé Iéndét e para dhe ndihmése.

- té bé&jé peshimin e sakté té I&ndéve té para dhe ndihmése.

- té béjé larjen dhe pastrimin e Iéndéve té para dhe
ndihmése.

- té presé né copa mishin, sipas asortimentit.

- té b&jé marinimin e mishit, sipas asortimentit.

- Prerja e shpendéve pér gatim

- té vendosé shpendin (e therur) né pozicionin e duhur, né
tavoliné.

- té bé&jé ndarjen e kofshéve nga trupi i shpendit.

- té béjé ndarjen e krahéve nga trupi i shpendit.

- té béjé ndarjen e krahérorit té shpendit.

- té béjé ndarjen e pjesés kurrizore.

- Gatimi i mishit né zgaré.

- té béjé pérgatitjen e zgarés pé gatimin.

- té béjé pérgatitjen e asortimenteve me parametrat e duhur
pér gatim né zgare.

- té vendose si¢ duhet asortimentet e mishit né zgaré.

- té pjeké né zgaré, me parametrat e kérkuar, asortimentet e
mishit.

- té béjé hegjen e asortimenteve té mishit nga zgara.

- té béjé dekorimin dhe servirjen e asortimenteve té
ndryshme té mishit té pjekur né zgaré

- Gatimi i mishit né furré

- té béjé pérgatitjen e furrés pé gatimin e mishit.

- té béjé pérgatitjen e asortimenteve me parametrat e duhur
pér gatim né furré.

- té béjé pérgatitjen e shtesave me pérbérésit dhe sasité e
duhura.

- té vendose si duhet asortimentet e mishit dhe shtesat né
tave.

- té vendosé tavén né furré.

- té pjeké né furré, me parametrat e kérkuar, asortimentet e
mishit.

- té heqé tavén nga furra.

- té béjé dekorimin dhe servirjen e asortimenteve té
ndryshme té mishit, té pjekur né furré.
Gatimi i mishit me zjerje

- té béjé pérgatitjen e asortimenteve té mishit me parametrat
e duhur pér gatim me zjerje.

- té béjé kavérdisjen e duhur té asortimeneteve té mishit.
(sipas rastit).

- té pérgatité shtesat me pérbérjet dhe sasité e duhura.

- té béjé kavérdisjen e duhur té shtesave (sipas rastit).

- té hedhé sasité e duhura té mishit dhe shtesave né enén me
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ujé.

té vendosé enén né zjarr.

té béjé zjerjen e duhur té asortimenteve té mishit té trashé.
té béjé hegjen e enés nga zjarri.

té béjé dekorimin dhe servirjen e asortimenteve té ziera té
mishit.

Gatime me mish té griré

té béjé grirjen e mishit me makiné grirése.

té pérgatité shtesat me sasité dhe pérbérjet e duhura, sipas
asortimentit.

té béjé pérzjerjen e duhur té mishit me shtesat.

té béjé dhénien e formés sé duhur, sipas asortimenteve
pérkatése.

té béjé skugjen, pjekjen ose zjerjen me kérkesat e duhura,
sipas asortimentit pérkatés.

té béjé dekorimin dhe servirjen e asortimenteve té
ndryshme té mishit té griré.

Gatimi i té brendshmve

té béj prerjen e té brendshmeve té mishit me parametrat e
duhur, sipas asortimentit.

té bé&jé marinimin e duhur té té brendshmeve té mishit.

té béjé gatimin e duhur té té brendshmeve té mishit me
skugje.

té béjé gatimin e duhur té t& brendshmeve té mishit né
zgare.

té béjé gatimin e duhur té té brendshmeve té mishit me
zjerje.

té béjé dekorimin dhe servirjen e asortimenteve té
ndryshme té té brendshmeve mishit té gatuara me skugje,
né zgaré ose me zjerje.

té tregojé kujdesin e duhur pér mjetet e punés.

té béjé pastrimin e vendit té punés.

té zbatojé rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit.
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RM 6

Kursanti gatuan asortimente me peshk

Pérmbajtja:

- Analiza e recepturés pérkatése.

- Pérzgjedhja e mjeteve té punés.

- Pérzgjedhja e Iéndéve té para dhe ndihmése.

- Peshimi i Iéndéve té para dhe ndihmése.

- Larja dhe pastrimi i 1éndéve té para dhe ndihmése.

- Heqgja e luspave (ose e lIékurés) sé peshkut.

- Pastrimi i velézave.

- Pastrimi i peshkut nga té brendéshmet.

- Ndarja e kokés sé peshkut (sipas rastit).

- Larja pérfundimtare e peshkut.

- Filetimi i peshkut (sipas llojit).

- Coptimi i peshkut, sipas asortimentit.

- Marinimi i copave té peshkut, sipas asortimentit.

- Peshku né zgaré

- Pérgatitja e zgarés pér pjekjen e peshkut dhe frutave té
detit.

- Vendosja e asortimenteve né zgaré.

- Mbikqyrja e procesit té pjekjes né zgaré.

- Heqgja nga zgara e peshkut apo frutave té detit té pjekura.

- Dekorimi dhe servirja e asortimenteve té ndryshme té
peshkut.

- Peshku né furré

- Pérgatitja e furrés pér pjekjen e peshkut.

- Pérgatitja e shtesave.

- Vendosja e peshkut dhe e shtesave né tavé.

- Vendosja e tavés né furré.

- Mbikqyrja e procesit té pjekjes né furré.

- NXxjerrja e tavés nga furra.

- Dekorimi dhe servirja e peshkut té pjekur né furré.

- Peshku i skugqur

- Pérgatitja e peshkut (kotoletave) pér gatim me skugje.

- Pérgatitja e mbushésave pér kotoleté peshku.

- Lyerja e kotoletave té peshkut me mbushésa.

- Lyerja e asortimenteve me mbushésa

- Vendosja né zjarr e tiganit me yndyré.

- Hedhja e kotoletave té peshkut né tigan.

- Mbikqyrja e procesit té skugjes.

- Heqja e kotoletave té skuqura té peshkut.

- Dekorimi dhe servirja e peshkut té skuqur.

- Rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé mjedisit
gjaté parapérgatitjes sé peshqve pér gatim.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Pyetje — pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té analizojé recepturén pérkatése.

- té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés.
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RM 7

té pérzgjedhé Iéndét e para dhe ndihmése.

té béjé peshimin e sakté té 1éndéve té para dhe ndihmése.
té béjé larjen dhe pastrimin e 1éndéve té para dhe
ndihmése.

té béjé hegjen e luspave (ose té 1ékurés) sé peshkut.

té béjé pastrimin e duhur té velézave.

té béjé pastrimin e duhur té peshkut nga té brendéshmet.
té béjé ndarjen e kokés sé peshkut (sipas rastit).

té béjé larjen pérfundimtare té peshkut.

té béjé filetimin e peshkut (sipas llojit).

té coptojé peshkun né pérmasat e duhura, sipas
asortimentit.

té bé&jé marinimin e copave té peshkut, sipas asortimentit.
Peshku né zgaré

té béjé pérgatitjen e zgarés pér pjekjen peshkut.

té vendoseé si¢ duhet peshkun dhe asortimentet né zgaré.
té pjeké né zgaré, me parametrat e kérkuar, peshkun té
béjé hegjen nga zgara peshkut dhe té asortimenteve

té béjé dekorimin dhe servirjen e peshkut apo té
prodhimeve té té detit, té pjekura né zgaré

Peshku né furré

té béjé pérgatitjen e furrés pé gatimin e peshkut.

té béjé pérgatitjen e shtesave me pérbérésit dhe sasité e
duhura.

té vendoseé si duhet peshkun apo frutat e detit dhe shtesat
né tave.

té vendosé tavén né furré.

té pjeké peshkun apo prodhimet e detit né furré, me
parametrat e kérkuar.

té hegé tavén nga furra.

té bé&jé dekorimin dhe servirjen e peshkut té pjekura né
furré.

Peshku i skuqur

té pérgatité peshkun (kotoletat) pér gatim me skugje.

té pérgatité mbushésat me pérbérjet e duhura pér kotoleté
peshku.

té lyejé sa duhet kotoletat e peshkut me mbushésa.

té béjé vendosjen né zjarr té tiganit me yndyreé.

té béjé hedhjen e kotoletave té peshkut né tigan.

té béjé mbikqgyrjen e procesit té skugjes sa duhet té
peshkut.

té béjé hegjen e kotoletave té peshkut té skuqur nga tigani.
té béjé dekorimin dhe servirjen e peshkut té skuqur.

té tregojé kujdesin e duhur pér mjetet e punés.

té béjé pastrimin e vendit té punés.

té zbatojé rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit gjaté parapérgatitjes sé peshqve pér gatim

Kursanti pérgatit pjata tradicionale té zonés.
Pérmbajtja:
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RM 8

Pérgatitja e antipastave té ftohta tradicionale té zonés.
Pérgatitja e supave tradicionale té zonés.

Pérgatitja e antipastave té ngrohta tradicionale té zonés
Pérgatitja e pjatave kryesore me mish/peshk. (tradicionale
té zonés)

Vendosja e asortimentit né pjaté.

Kujdesi pér dekorin e pjatés.

Kujdesi pér mjetet e punés.

Pastrimi 1 vendit té punés.

Rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé pjatave té para tradicionale
té zonés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérgatité antipasta té ftohta tradicionale té zonés sipas
recetés;

té pérgatité supa tradicionale té zonés sipas recetés;

té pérgatité antipasta té ngrohta tradicionale té zonés sipas
recetés;

té vendosé asortimentet e pérgatitura sipas rregullave né
pjaté.

té kujdeset pér dekorin e pjatés.

té kujdeset pér vendin e punés.

té béjé pastrimin e vendit té punés.

té zbatojé rregullat e higjienés, té¢ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté pérgatitjes sé pjatave té para
tradicionale té zonés.

Kursanti pérgatit émbélsirat e kuzhinés

Pérmbajtja:

Analiza e recepturés sé émbélsirés pérkatése.
Pérzgjedhja e mjeteve té punés.
Pérzgjedhja e Iéndéve té para dhe ndihmése.
Peshimi i Iéndéve té para dhe ndihmése.
Larja dhe pastrimi i Iéndéve té para dhe ndihmése.
Pandispanja
Ndarja e té bardhave nga té verdhat e vezéve.
Rrahja e té bardhave té vezéve (marenga).
Shtimi i shegerit né marengé dhe rrahja.
Shtimi i té verdhave té vezéve né marengé dhe rrahja.
Shtimi i miellit né marengé dhe pérzjerja.
Lyerja e tavés me yndyré.
Hedhja e masés sé pérgatitur né tave.
Pérgatitja e furrés.
Vendosja e tavés dhe pjekja e masés né furré.
Hegja e tavés nga furri.
Prerja (racionimi) i pandispanjés.
Dekorimi dhe servirja e pandispanjés.
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Kremrat
Pérgatitja e kremit karamel
Pérgatitja e kremit marengé.
Pérgatitja e kremit té pasticeriseé.
Pérgatitja e kremit té gjalpit.
Pérgatitja e kremit “Shantilly”’(Pana e rrahur me sheqer)
Dekorimi dhe servirja e kremit
Embelsira té tjera
Pérgatitja e émbélsirave me sherbet.
Pérgatitja e biskotave.
Pégatitja e émbélsirave me fruta.
Pérgatitja e kompostove.
Pérgatitja e recelit né kuzhiné.
Pérgatitja e kekut né kuzhiné.
Pergatitja e embelsirave tipike te zones ( qumeshtor / oriz
me qumesht/ hallve / hasude / revani /
Dekorimi dhe servirja e émbélsirave té kuzhinés.
Kujdesi pér mjetet e punés.
Pastrimi i vendit té punés.
Rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé mjedisit
gjaté parapérgatitjes sé émbélsirave té kuzhinés.

Instrumentet e vilerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje — pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té analizojé recepturén e Embélsirés pérkatése.

té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés.

té pérzgjedhé Iéndét e para dhe ndihmése pér émbélsira.
té béjé peshimin e sakté té Iéndéve té para dhe ndihmése.
té béjé larjen dhe pastrimin e Iéndéve té para dhe
ndihmése.

té tregojé kujdesin e duhur pér mjetet e punés.

té béjé pastrimin e vendit té punés.

Pandispanja

té béjé ndarjen e té bardhave nga té verdhat e vezéve.

té béjé rrahjen e té bardhave té vezéve deri né krijimin e
marengeés.

té shtojé sasiné e duhur té shegerit né marengé dhe té béjé
rrahjen.

té shtojé sasiné e duhur té té té verdhave té vezéve né
marengé dhe té béjé rrahjen.

té shtojé sasiné e duhur té miellit né marengé dhe té béjé
pérzjerjen.

té béjé lyerjen e tavés me sasiné e duhur té yndyrés.

té béjé hedhjen e masés sé pérgatitur né tave.

té pérgatisé furrén me parametrat e duhur.

té vendosé tavén né furré.

té béjé pjekjen e duhur té masés né furré.

té heqgé tavén nga furri.
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- té presé (racionojé) si duhet copat e pandispanjés.

- té béjé dekorimin dhe servirjen e pandispanjés.

- Kremrat

- té pérgatité kremin karamel.

- té pérgatité kremin marengé.

- té pérgatité kremin e pasticerisé.

- té pérgatité kremin e gjalpit.

- t€ pératité kremin “Shantilly*

- té dekorojé dhe serviré kremrat

- Embelsira té tjera

- té pérgatité émbélsirat me sherbet.

- té pérgatité biskota té ndryshme né kuzhiné.

- té pégatité émbélsira me fruta.

- té pérgatité komposto.

- té pérgatité recelin né kuzhiné.

- té pérgatité kekun né kuzhiné.(Lloje té ndryshme)

- te dekorojé dhe serviré émbélsirat né kuzhiné

- té tregojé kujdesin e duhur pér mjetet e punés.

- té b&jé pastrimin e vendit t& punés

- té zbatojé rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit gjaté veprimeve parapérgatitore pér émbélsira

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune té kuzhinés, apo

né bujtina qé ofrojné shérbimin e kuzhinés.

-Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e mundur

demonstrimet konkrete:

- té teknikave té pérdorimit té veglave dhe pajisjeve té punés né
kuzhiné.

- té teknikave té gatimit té bulioneve té ndryshme dhe té
pérgatitjes sé sallatave té ndryshme,

- té teknikave té gatimit té brumrave dhe prodhimeve me mish
apo peshk

- té teknikave pér prodhimin e émbélsirave té kuzhinés

-Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér

pérdorimin e veglave dhe pajisjeve té kuzhinés, pér gatimin e

bulioneve dhe supave, pér pérgatitjen e sallatave té llojeve té

ndryshme, pér pérgatitjen e brumrave dhe prodhimeve me mish apo

peshk si dhe pér émbelsirat e kuzhinés, fillimisht né ményré té

mbikqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur..

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi i

shkallés sé arritjes sé njohurive gé parashikohen né kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e

kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do

rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Kuzhiné reale né bujtiné ose kuzhiné e shkollés/gendrés sé
trajnimit.

- Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés.
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Léndé té para dhe ndihmése té kuzhines.

Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
gatimin e bulioneve té llojeve té ndryshme.

Léndét e para dhe ndihmése té nevojshme pér gatimin e
bulioneve dhe supave té ndryshme

Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
pérgatitjen e sallatave dhe antipastave té llojeve té ndryshme.
Léndét e para dhe ndihmése té nevojshme pér gatimin e
sallatave dhe antipastave.

Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
pérgatitjen e brumrave té llojeve té ndryshme.

Léndét e para dhe ndihmése té nevojshme pér gatimin e
brumrave apo asortimenteve té llojeve té ndryshme

Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
prerjen e mishrave si dhe pér gatimin e prodhimeve me mish.
Léndét e para dhe ndihmése té nevojshme pér gatimin e
prodhimeve me mish.

Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
parapérgatitjen si dhe pér gatimin e peshkut.

Léndét e para dhe ndihmése té nevojshme pér gatimin e peshkut.
Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
pérgatitjen e émbélsirave té€ kuzhinés.

Léndét e para dhe ndihmése té nevojshme pér pérgatitjen e
émbélsirave té kuzhinés.

Receta gatimi, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara né
mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né modul.
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4. Moduli “Shérbimi i ushgimeve dhe pijeve né bujtina”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi  SHERBIMI | USHQIMEVE DHE PIJEVE NE MK-13-029-16
BUJTINA

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét me rregullat bazé té shérbimit té

modulit ushgimit dhe pijeve né bujtina si dhe me ményrat e paketimit té

ushgimeve pér udhétime/ piknike

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 5% Teori; 85% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Kaursanti zbaton rregullat e komunikimit dhe sjelljes né

mésuarit (RM), shérbimin e ushgimit dhe pijeve.

pérmbajtja dhe Pérmbajtja:

procedurat e - Zbatimi i rregullave té shérbimit.

vlerésimit - Zbatimi i kérkesave kryesore pér personelin e shérbimit né
bujtina.

- Zbatimi i detyrave té personelit né restorant dhe bar sipas
hierakisé sé organizimit.

- Veshja, mirémbajtja e uniformés sé shérbimit.

- Zbatimi i rregullave té higjienés sé personelit té shérbimit.

- Zbatimi i rregullave té géndrimit dhe mbajtjes sé trupit né
shérbim.

- Meényrat e pritjes sé klientéve.

- Meényrat e sjelljes me klientin gjaté géndrimit né dhomén e
ngrénies.

- Meényrat e pércjelljes sé klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té dallojé dhe zbatojé rregullat e shérbimit né bujtina.

- té zbatojé kérkesat kryesore pér personelin e shérbimit.

- té zbatojé kérkesat pér veshjen/uniformén.

- té respektojé rregullat e higjienés personale.

- té zbatojé rregullat kérkuara té géndrimit dhe mbajtjes sé
trupit né shérbim.

- té zbatojé ményrat e pritjes sé klientéve.

- té respektojé ményrat e sjelljes me klientin gjaté géndrimit
né sallé.

- té zbatojé ményrat e pércjelljes sé klientéve.

RM 2 Kursanti pérdor dhe mirémban pajisjet e shérbimit (gotat,
pjatat, filxhanét, biankerité, etj).
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RM 3

Pérmbajtja:

Pastrimi i argjendarive, gelgeve, porcelaneve.

Vendosja e argjendarive, gelgeve, porcelaneve né rafte.
Mbartja e argjendarive, gelgeve, porcelaneve.

Pérdorimi i forlegerit.

Magazinimi dhe inventari i argjendarive, gelgeve,
porcelaneve.

Kontrolli dhe zévendésimi i argjendarive, gelgeve,
porcelaneve.

Rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
sé mjedisit gjaté pastrimit dhe pérdorimit té argjendarive,
gelgeve, porcelaneve.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té lajé sipas rregullit argjendarive, gelgeve, porcelaneve;
té thajé sipas rregullit argjendarive, gelgeve, porcelaneve;
té shkélqgejé me doré sipas rregullit argjendarive, gelgeve,
porcelaneve;

té vendosé argjendarive, gelgeve, porcelaneve né rafte
sipas llojit dhe rasteve té pérdorimit;

té mbarté argjendarive, gelgeve, porcelaneve sipas llojit
dhe ményrave té shérbimit;.

té pérdoré forlegerin né raste té ndryshme sipas standardit.
té kryejé inventarizimin e argjendarive, gelgeve,
porcelaneve sipas rregullit.

té kontrollojé dhe zévendésojé argjendariné, gelget,
porcelanet.

té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté pérdorimit dhe miémbajtjes sé
argjendarive, gelgeve, porcelaneve

Kursanti interpreton menuté pér méngjes, darkg, darkeé
dhe pér ekskursione/udhétime.
Pérmbajtja:

Llojet e menuve gé pérdoren né bujtina.

Pérdorimi i menuve sipas vakteve té ngrénies.

Ményrat e renditjes sé ushgimeve né menu

Ményrat e renditjes sé pijeve né menu.

Parapérgatitjet (mise en place) pér shérbimin e ushgimeve
sipas menusé.

Parapérgatitjet (mise en place) pér shérbimin e pijeve sipas
menuse.

Hartimi i njé menuje vakti té thjeshté.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té dallojé llojet kryesore té menuve gé pérdoren né
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restorant.

- té interpretojé menuté pér shtrimin né restorant sipas
vakteve té ngrénies.

- té interpretojé ményrat e renditjes sé ushgimeve né menu

- téinterpretojé ményrat e renditjes sé pijeve né menu.

- té hartojé listén pér parapérgatitjet (mise en place) pér
shérbimin e ushgimeve sipas menusé.

- té hartojé listén pér parapérgatitjet (mise en place) pér
shérbimin e pijeve sipas menusé.

- té hartojé njé menuje vakti té thjeshté sipas rregullave.

RM 4 Kursanti shérben méngjesin, drekén, darkén

Pérmbajtja:

- Renditja dhe rregullimi i tavolinave pér shtrim.

- Vendosja e mbulesave.

- Vendosja e porcelaneve (sotopjata, pjata e bukés/gjalpit)

- Vendosja e argjendarive.

- Vendosja e gotave.

- Vendosja e menazheve.

- Vendosja e pecetave.

- Rregullimi i karrigeve.

- Kontrolli pérfundimtar.

- Leximi i menusé sé vaktit (pér méngjes,
darké/darké).Pércaktimi i modelit té shtrimit bazuar né
menu (pér méngjes, darké/darké).

- Shtrimi i mbulesave pér shtrimin bazuar né menu té thjeshta

- Vendosja e porcelaneve. (sotopjata, pjata e bukés dhe
gjalpit) (pér méngjes, darké/darke).

- Vendosja e argjendarive (pér méngjes, darké/darke).

- Vendosja e gotave (pér méngjes, darké/darké).

- Vendosja e menazheve (pér méngjes, darké/darké).

- Vendosja e pecetave (pér méngjes, darké/darké).

- Kontrolli pérfundimtar pér shtrimin bazuar né menu té
thjeshta.

- Shérbimi i méngjesit

- Shérbimi i drekés.

- Shérbimi i darkés

- Rregullat e higjienés, té& mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
sé mjedisit gjaté shtrimit

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té rendisé tavolinat pér shtrimin sipas skemés sé shérbimit;

- té shtrojé mbulesat;

- té vendosé porcelanet (pér méngjes, darké/darké);

- té vendoseé argjendarité né tavoliné(pér méngjes,
darké/darke);

- té vendoseé gotat né tavoliné (pér méngjes, darké/darké);
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RM 4

té vendosé menazhet né tavoliné (pér méngjes,
darké/darke);

té vendosé pecetat né tavoliné (pér méngjes, darké/darkeé);
té skicojé modelin e shtrimit bazuar né njé menu té
thjeshté (pér méngjes, darké/darkeé);

té shtrojé mbulesat (pér méngjes, darké/darké);

té vendosé porcelanet, argjendarité, gotat, menazhet,
pecetat (pér méngjes, darké/darke);

té shérbejé méngjesin sipas rregullit dhe menusé

té shérbejé drekén sipas rregullit dhe menusé

té shérbejé darkén sipas rregullit dhe menusé

té kryejé kontrollin pérfundimtar pér shtrimin e menuve té
thjeshta.

Kursanti paketon ushgimet pér turistin.
Pérmbajtja:

Leximi i listés sé ushqgimit dhe pijeve pér udhétim.
Pérgatitja e ushgimeve sipas menusé

Pérgatitja e letrés dhe mjeteve té paketimit..

Paketimi i ushgimeve.

Vendosja e ujit/gotave.

Vendosja e frutave, etj.

Vendosja e pecetave.

Kontrolli pérfundimtar bazuar né menuné.

Rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
sé mjedisit gjaté paketimit

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje — pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

té dallojé ushgimet dhe pijeve pér udhétim.

té pérgatisé ushgimet sipas menusé

té pérgatisé letrén dhe mjetet e paketimit

té paketojé ushgimet sipas rregullit.

té vendosé ujin/pijet/gotat.

té vendosé frutat, etj.

té vendoseé pecetat.

té kryejé kontrolli pérfundimtar té& ushqimit té paketuar
bazuar né menu.

té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté paketimit;

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore apo né bujtina.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantéve duhet té kryejné shérbimet e ushgimit dhe pijeve si
dhe paketime bazuar né menu té ndryshme.

Ata duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat qé
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kryejné dhe proceset e punés gé vézhgojné.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demostrimet né lidhje me paketimet.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé aftésive gé parashikohen né kété modul.
Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore, apo mjedis i bujtinés i pajisur me mjete dhe
materiale t& duhura pér shérbimin..

Té gjitha mjetet e shérbimit si, argjendari, porcelane, gelge,
menazhe, piceta, mbulesa, etj.

Menu té ndryshme.

Materiale pér paketimin e ushgimit.
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5. Moduli “Rezervimi, pritja, pércjellja e turistéve dhe llogaritja e kostove né bujtina”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi REZERVIMI, PRITJA, PERCJIELLJAE (MK-13-28-16)
TURISTEVE DHE LLOGARITJA E KOSTOVE
NE BUJTINA
Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét pér té kryer procedurat e rezervimit,
modulit regjistrimit té klientit si dhe me rregullat e pritjes dhe pércjelljes;
gjithashtu ky modul zhvillin aftési pér té llogaritur kostot dhe ¢mimet e
shérbimeve bazé né bujtina
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 5% Teori; 85% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém.
parapélqyer
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM 1 Kursanti kryen rezervime té klientit.

Pérmbajtja:

- Llojet e rezervimeve gé kryen né bujtina.

- Kérkesat gqé duhen plotésuar pér kryerjen e rezervimit.

- Llojet e ofertave pér klientin.

- Kiryerja e rezervimit sipas etapave.

- Kiryerja e veprimeve me dokumentet e identifikimit.

- Dhénia e formularit té prenotimit.

- Asisistimi i klientit né plotésimin e formularit té
prenotimit.

- Kiryerja e konfirmimit té rezervimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té dallojé llojet e rezervimeve gé kryen né bujtina.

- té zbatojé kérkesat qé duhen plotésuar pér kryerjen e
rezervimit.

- té kryejé rezervimin sipas etapave.

- té kryejé veprimet me dokumentet e identifikimit té
klientit.

- té pérdoré teknikat e dhénies sé formularit té prenotimit te
klienti.

- té asisistojé klientin né plotésimin e formularit té
prenotimit.

- té kryejé konfirmimin e rezervimit pér klientin sipas
rregullave.

RM 2 Kursanti regjistron klientét

Pérmbajtja:
- Meényrat e regjistrimit té klientit né bujtiné.
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- Kryerja e regjistrimit té klientit.

- Leximi i dokumenteve té identifikimit.

- Rregjistrimi i formularit té prenotimit.

- Pajisja e klientit me ¢elésin e dhomés.

- Informimi i klientit pér shérbimet né bujtiné.

- Informimi i Klientit pér ményrat e orientimit né zoné.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérdoré ményrat e regjistrimit té klientit.

- té kryejé regjistrimin e klientit sipas procedurave.

- té lexojé dokumentet e identifikimit té klientit.

- té kryejé sipas rregullit regjistrimin e klientit né formularin
e prenotimit.

- té kryejé sipas rregullit pajisjen e klientit me celésin e
dhomés.

- té kryejé sipas rregullit informimin e klientit pér shérbimet
e ofruara.

- té kryejé sipas rregullit informimin e klientit pér ményrat e
orientimit né zonén turistike

RM 3 Kursanti llogarit koston, cmimin dhe pérgatit faturén e
klientit
Pérmbajtja:
- Kuptimi pér koston dhe ¢mimin
- Elementet e kostos dhe ¢mimit
- Llogaritja e kostos dhe ¢mimit té ushgimit
- Llogaritja e kostos dhe ¢mimit té pijeve
- Llogaritja e kostos dhe ¢mimit té dhomés (fjetjes)
- Llogaritja e kostos sé njé pakete té ploté.
- Arsyet e lévizjes sé cmimit
- Pérgatitja e faturés s€ klientit
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té pérshkruajé kuptimin pér koston dhe ¢mimin
- té tregojé me shembuj konkreté elementet e kostos dhe
¢mimit né bujtiné
- té kryejé llogaritje té kostos dhe ¢mimit té ushqgimit
- té kryejé llogaritje té kostos dhe ¢mimit té pijeve
- té kryejé llogaritje té kostos dhe ¢mimit té dhomés (fjetjes)
- té kryejé llogaritje té kostos sé njé pakete té ploté.
- té argumentojé arsyet e l8vizjes sé cmimit
- 1€ pérgatité faturén e klientit

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né bujtina, né mjedise té gendrés, por
zbatimin e modulit rekomandohen dhe vizita gé ofrojné shérbimin e recepsionit.
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-Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té ményrave té prenotimit, rezervimit,
rregjistrimit si dhe llogaritjen e gmimit dhe kostos.

-Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
plotésimin e formularéve té prenotimit, kryerjes sé rezervimit dhe
ményrave té rregjistrimit né bujting, fillimisht né ményré té
mbikqyrur dne mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té nxiten té
diskutojné né lidhje me veprimtarité qé kryejné.

-Gjaté vlerésimit té kursantve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té t& mésuarit

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Pajisje té recepsionit (kompjuter, faks, telefon, fotokopje,
printer.)

- Formularé prenotimi, rregjistér prenotimi, kancelari, ¢elésa ose
karta té dyerve.

- Manuale, udhézuesa dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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6. Moduli “Informimi dhe drejtimi i turistéve né atraksione turistike”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi  INFORMIMI DHE DREJTIMI | TURISTEVE NE | (MK-13-28-16)
ATRAKSIONE TURISTIKE
Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét té informojné dhe drejtojné turstét né
modulit atraksione turistike bazuar né harta apo itinerare té paracaktuar.
Kohézgjatja e 42 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 5% Teori; 85% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém
parapélqyer
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Kursanti interpreton hatat dhe guidat e zonés.
mésuarit (RM), Pérmbajtja:
pérmbajtja dhe - Leximi i hartave gjeografike té qytetit/zonés.
procedurat e - Leximi i hartave administrative té qytetit/zonés.
vlerésimit - Leximi i hartave turistike.
- Leximi i hartave rrugore.
- Interpretimi i guidave té qytetit.
- Interpretimi i broshurave promovuese té qytetit/zonés.
- Interpretimi i fjeté-palosjeve promovuese té gytetit/zonés.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:
- té interpretojé hartat gjeografike té gytetit/zonés;
- té interpretojé hartat administrative té gytetit/zonés;
- té interpretojé hartat turistike té qytetit/zonés;
- té interpretojé hartat rrugore té qytetit/zonés;
- té interpretojé guidat e qytetit/zonés;
- té interpretojé broshurat promovuese té gytetit/zonés;
- té interpretojé fletépalosje promovuese té qytetit/zonés;
RM 2 Kursanti informon dhe késhillon turistét pér udhétime dhe

atraksione turistike.
Pérmbajtja:

- Prezantimi me klientin.

- Komunikimi me klientin.

- Informimi i klientit pér guidat dhe veprimtarité né zoné.
- Informimi i Klientit pér objektet sportive, té artit, pér
muzeumet, objektet e kultit, pér turizmin e zones,

historikun e zonés
- Informimi i klientit pér restorantet e zonés.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
Kriteret e vlerésimit:
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Kursanti duhet té jeté i afté:

té zbatojé rregullat e prezantimit me klientin;

té zbatojé rregullat e komunikimit me klientin;

té informojé klientin pér guidat dhe veprimtarité né zoné;
té informojé klientin pér objektet sportive, té artit, pér
muzeumet, objektet e kultit, pér turizmin dhe historikun e
ZOnes;

té informojé Kklientin sipas rregullit pér llojet e turizmit té
Zonés.

RM 3 Kursanti ndérton itinerare té lévizjes né atraksione
turistike té zonés.
Pérmbajtja:

Marrja e informacionit nga klienti pér vizitat e déshiruara.
Marrja e informacionit nga klienti pér ményrén e l8vizjes.
Pérgatitja e planit té udhétimit sipas pikave té referimit.
Ndérimi i itinerarit té udhétimit né zoné.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té marré sipas rregullit informacionin nga klienti pér
vizitat e déshiruara;

té marré sipas rregullit informacionin nga klienti pér
ményrat e l8vizjes;

té pérgatisé sipas rregullit planin e lévizjes sé klientit sipas
pikave té referimit;

té marré konfirmimin e klientit pér planin e lévizjes;

té ndértojé itinerarin e udhétimit né zonét.

RM 4 Kursanti udhéheq turistét né atraksione turistike.
Pérmbajtja:

Rregullat e guidimit.

Drejtimi né vende té ndryshme
Dhénia e ndihmés sé paré
Rregullat e sigurisé gjaté guidimit

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje — pérgjigje me gojé.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

té pérshkruajé rregullat e guidimit.

té demostrojé drejtimin e turistéve né vende té ndryshme
té demostrojé dhénien e ndihmés sé paré

té zbatojé rregullat e sigurisé gjaté guidimit

Udhézime pér Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune, né gendrén e
zbatimin e modulit formimit professional.
- Instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té regjistrimit, informimit dhe guidimit
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Kursantit duhet té angazhohen né lojé me role pér kryerjen e e
informimit dhe késhillimit té klientit, té guidimit si dhe té nxiten
té diskutojné né lidhje me veprimtarité qé kryejné.

Gjaté vlerésimit té kursantve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

Mjedisi i gendrés ose i bujtinés.

Harta té zonés.

Modele itinerarésh

Guida té zonés

Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul
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