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KARTA INSTITUCIONALE

Emri i institucionit:

Shérbimi Kombétar i Punésimit, SHKP

Misioni:

Shérbimi Kombétar i Punésimit népérmjet shérbimeve té punésimit dhe pjesémarrjes né
programet shtetérore té tregut t€ punés synon pérmbushjen e té drejtés sé té gjithé shtetasve

rezidenté né Shqipéri, pér formimin profesional, riaftésimin pér puné, pér punésim fitimprurés
dhe té denjé.

Organizimi i institucionit:

Shérbimi Kombétar i Punésimit e ushtron juridiksionin e saj né territorin e Republikés sé
Shqipérisé, né nivel gendror dhe né njési vartésie, si mé poshté:

Drejtoria e Pérgjithshme,

12 Drejtori Rajonale punésimit,

24 Zyra Vendore Punésimit,

10 Drejtori Rajonale Formimit Profesional Publik
Numri total i stafit:

Shérbimi Kombétar i Punésimit ka gjithsej né strukturén e saj 421 punonjés, 36 né Drejtori té
Pérgjithshme, 278 né drejtori rajonale dhe zyrave vendore punésimi dhe 107 né gendra té
formimit profesional

Baza ligjore pér funksionimin e institucionit:

Shérbimi Kombétar i Punésimit éshté institucion publik, i cili ushtron veprimtariné e tij né
pérputhje me:

Ligjin Nr. 15/2019, "Pér nxitjen e punésimit”,
Ligjin Nr.152/2013 “Pér Népunésin Civil”
Ligjin Nr. 7961, daté 12.07.1995 “Kodi i Punés”, i ndryshuar,

Vendimin Nr.42, daté 17.01.1998 té Késhillit t&€ Ministrave “Pé&r Miratimin e Statutit té
Shérbimit Kombétar té Punésimit”, i ndryshuar,

Urdhrin Nr. 91, daté 28.10.2011 “Pér miratimin e strukturés dhe té Organikés sé Shérbimit
Kombétar té Punésimit”, i ndryshuar, si dhe akte t€ tjera ligjore e nénligjore q¢ mbéshtesin
aktivitet gé SHKP kryen,

VKM Nr. 554, daté 31.7.2019 “Pér krijimin, ményrén e organizimit dhe té funksionimit té
Agjencisé Kombétare té Punésimit dhe Aftésive”;

Miratimi 1 Urdhrit t&€ Kryeministrit nr.172 daté 24.12.2019 “Pér miratimin e strukturés dhe té
organikés sé Agjensisé Kombétare t€ Punésimit dhe Aftésive”;
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Bashképunétorét kryesor té jashtém:

Bashkimi Evropian, G1Z, UNDP, SwissContact, Risi Albania, DIMAK, RCC
Buxhetit total 2019:

1,720,100,000 ALL
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HYRJA

Konteksti ekonomik dhe social

Punésimi dhe zhvillimi i aftésive né pérputhje me kérkesat e tregut té punés, ishte njé nga
prioritetet e geverisé edhe gjaté vitit 2019. Ndérsa ekonomia shqiptare ka pasur ritme zhvillimi
né vitet e fundit, jo gjithmoné kjo éshté shogéruar mé rritjen e shkallés sé punésimit né té njéjtat
nivele.

Sipas té dhénave té Anketés se Forcés sé Punés né 3 mujorin e IV 2019 pér popullsiné (15-64)
Vjeg:

Shkalla e pjesémarrjes né forcat e punés éshté 69.7 %. Krahasuar me tremujorin e katért té
vitit 2018, shkalla e pjesémarrjes né forcat e punés éshté rritur me 1 piké pérqgindje. Krahasuar
me tremujorin e méparshém té vitit 2019 ky tregues ka pésuar njé ulje prej 0.1 piké pérgindje.

Shkalla e punésimit éshté 61.6%. Gjaté kétij tremujori, né terma vjetoré punésimi shfaq
tendencé né rritje, krahasuar me té njéjtin tremujor té vitit 2018, punésimi u rrit me 1.6%. Né
terma tremujoré, krahasuar me tremujorin e treté té vitit 2019, punésimi pésoi njé rritje prej 0.1
piké pérgindje.

shkalla zyrtare e papunésisé éshté 11.2%. Krahasuar me tremujorin e katért té vitit 2018,
shkalla zyrtare e papunésisé u ul me 1.1 piké pérgindje. Krahasuar me tremujorin e treté 2019,
shkalla zyrtare e papunésisé pésoi njé rénie prej 0.2 piké pérgindje.

6.40%

3.10%
2.30% 2.30%
1.70%
0.10% 0.10% . -0.60%
Gjithsej Bujgésia Industria Shérblme!

B Ndryshimi vjetor B Ndryshimi tremujor

Graf. 1 Ndryshimet né shkallén e punésimit sipas aktiviteteve ekonomike?

Aspekti Strategjik- Strategjia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive 2019-2022

Gjaté vitit 2019, u hartua Strategjia e re e Punésimit dhe Aftésive, mbi té cilén ushtron
veprimtariné Shérbimi Kombétar i Punésimit, e cila u miratua népérmjet Vendimit Nr. 659,
daté 10.10.2019 té Késhillit t&¢ Ministrave. Vizioni i Strategjisé pér Punésim dhe Aftési 2019-

! Burimi INSTAT
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2022 éshté vlerésuar té jeté i njéjté dhe vazhdim i strategjisé gé éshté zbatuar né periudhén
2014-2018, duke ruajtur té njéjtin vizion dhe té njéjtat prioritete strategjike.

Prioritetet e e Strategjisé Kombétare té Punésimit dhe Aftésive jané:

PRIORITETI A: Nxitja e mundésive pér puné té denjé népérmjet politikave té frytshme né
tregun e punés

Formulimi dhe zbatimi i njé politike aktive pér punésimin pérbén njé element themelor pér
trajtimin dhe zgjidhjen e problemeve té punésimit. Politikat gé synojné pérmirésimin e
perspektivave pér punésim duhet té kené njé fushé mé té madhe veprimi, ndérsa programet
duhet té synojné ata persona, té cilét jané né gjendje mé té pafavorshme né tregun e punés,
vecanérisht individét me nivel té ulét né arsim dhe kualifikim, femrat, té rinjté, grupet e tjera
té cenueshme dhe ata persona, té cilét jetojné né zonat e pambuluara me shérbime punésimi.

PRIORITETI B: Ofrimi i arsimit dhe formimit profesional cilésor pér té rinjté dhe té rriturit.

Investimet pér kapitalin njerézor dhe cilésiné e sistemit té arsimit e formimit jané né gendér té
njé ekonomie inovative dhe konkurruese, duke ofruar mé shumé vende pune sa mé cilésore.
Mundésité e gasjes tek arsimi dhe formimi i njé cilésie té larté pérbéjné njé nga elementét
kryesoré pér pércaktimin e punésueshmérisé sé forcés sé punés dhe pér té ndikuar mbi klimén
e investimeve. Prandaj, gasja te mundésité e té nxénit cilésor gjaté gjithé jetés do té zgjerohet
pérmes programeve té AFP-sé&, me géllim lehtésimin e pjesémarrjes sé individéve té té gjitha
moshave, duke pérfshiré individét me nevoja té vecanta dhe grupet né nevojé e né disavantazh.

PRIORITETI C. Nxitja e pérfshirjes sociale dhe kohezionit territorial.

Trajtimi i hendeqgeve ekzistuese né fushén e arsimit dhe statusit té tregut té punés do té keté
ndikim pozitiv pér pakésimin e pérjashtimit social té grupeve né nevojé té popullsisé (individét
me nivel té ulét aftésish, té papunét afatgjaté, femrat qé kontribuojné né familje, té rinjté gé
jetojné né zonat urbane dhe rurale). Pér té ngushtuar hendeget né rezultatet e arsimit dhe
formimit midis zonave rurale dhe urbane, si dhe midis nxénésve té varfér e atyre jo té varfér,
do té vazhdojné masat gé do té synojné politikat e arsimit dhe formimit.

PRIORITETI D. Fugizimi i geverisjes sé tregut té punés dhe i sistemeve té kualifikimeve.

Punésimi efikas, si dhe politikat e arsimit dhe formimit kérkojné njé administraté té
pérmirésuar, pérdorim efikas té burimeve financiare dhe pércaktim, monitorim e vlerésim mé
té miré té rezultateve. Pérmirésimi i administratés lidhet me ngritjen e kapaciteteve té
institucioneve pérgjegjése pér tregut té punés, qé do té thoté té drejtorisé né ministriné
pérgjegjése pér punésimin, emigrimin dhe politikat e AFP-sé, Agjenciné Kombétare té
Punésimit dhe Aftésive, Agjencisé Kombétare pér Arsimin dhe Formimin Profesional dhe
Kualifikimet (AKAFPK) dhe Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore
(ISHPSHSH) me géllim menaxhimin e detyrave té tyre kryesore.
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1. DINAMIKAT E TREGUT TE PUNES PER VITIN 2019

Politika e Punésimit né Shifra
Seksioni i méposhtém paraget njé analizé pérshkruese té té€ dhénave statistikore ge pasqyrojné
rezultatet kryesore te aktivitetit te Zyrave te Punés pér periudhén Janar - Dhjetor 2019.

Shifrat e Papunésisé sé regjistruar né Zyrat e Punésimit
Né muajin dhjetor 2019 né ZP, figuronin té regjistruar 68,589 Punékérkues té Papuné, 6% mé
shumé se numri i Pu.Pa., té regjistruar né Dhjetor 2018.

Mesatarja vjetore e papunésise sé regjistruar né vite

160,000 144,427 141,342 149,882

119,710
89,780
I 74,686 70,930

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

120,000

80,000

40,000

Numri mesatar i pu.pa-ve té regjistruar né Zyrat e Punés gjaté 2019, ishte 70,930 individé.
Vihet re se, njé pjesé e konsiderueshme e regjistrit t¢ Pu.Pa-ve pérbéhet nga persona té cilét
pérfshihen né njé ose mé shumé grupe té vecanta.

70,930

Papunésia (Stoku) '2018

34,039
21,794
' =
— _—
Totali i pu.pa Ndihma Afatgjaté Romeé dhe PAK
Ekonomike Egjiptiané

Duke e analizuar regjistrin e pu.pa-ve sipas moshés dhe arsimit , vihet re se rreth 52% e totalit
té pu.pa- ve jané mbi 45 vje¢ dhe 56% me arsim deri 9 vjecar, ¢cka e véshtiréson integrimin e
kétyre pu.pa-ve né tregun e punés. Kjo tendencé éshté me e theksuar né grupet e vecanta.

Punékérkuesit e papuné té regjistruar sipas arsimit

’ Shérbimi Kombétar
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Totali Me pak s Fillor 9 vjecar Mesme mesme Universitare
fillor pérgj. prof.
70,930 2,386 2,962 34235 18,953 | 7,109 5,286
Punékérkuesit e papuné té regjistruar sipas Grupmoshés
. mbi
Totali 15-19 1 20-24 | 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 .
70,930 2,279 6,165 6,416 6,013 6,128 7,261 8,459 28,208

Né dallim nga té gjithé kategorité e tjera, kategoria romé/ egjiptiané karakterizohet nga njé
moshé relativisht e re dhe njé mungesé té theksuar arsimimi. Kéto karakteristika e rrisin
véshtirésiné e integrimit té kétij grupi né tregun e punés, pasi pérben problem edhe pér dérgimin

e késaj kategorie né kurse formimi profesional.

Vendet e lira té punés té shpallura né Zyrat e Punés

Rritja e numrit té personave té punésuar pérmes shérbimeve té punésimit ka ardhur edhe si
rezultat i numrit mé té madh té vendeve té reja té€ punés té shpallura né ZP. Falé rritjes sé
bashképunimit me biznesin népérmjet kontakteve té vazhdueshme dhe vizitave mé té shpeshta
né ambientet e tyre té punés, si dhe rritja e cilésisé sé shérbimeve té ofruara ndaj tyre, gjaté
periudhés Janar - Dhjetor 2019 jané shpallur 50,785 vende te lira pune duke realizuar 113% té
objektivit vjetor. Sipas aktiviteteve ekonomike numri mé i larté i vendeve té lira éshté marré

nga industria pérpunuese (39%) dhe informacioni dhe komunikacioni (15%).

Aktivitete ekonomike VLP té shpallura (%)
Industria Pérpunuese (a+b+c+d) 39
Pérpunimi i produkteve ushgimore, pijeve dhe produkteve té 6
duhanit

Pérpunimi i tekstileve, konfeksionimi i veshjeve dhe prodhimi
o o 24
i lékurés dhe produkteve prej Iékure

Prodhimi i drurit dhe produkteve prej druri, i letrés dhe 4
produkteve prej letre, shtypshkrimet

Industri té tjera pérpunuese 5
Informacioni dhe komunikacioni 15
Ndértimi 8
Tregtia me shumicé dhe me pakicé; Riparimi i automjeteve 3
dhe motogcikletave

Akomodimi dhe shérbimi ushgimor 8
Aktivitetet e tjera ekonomike 22

Y
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Sipas llojit té vendeve té lira té shpallura 71% prej tyre jané vende té reja pune. Né grafikun e
méposhtém vihet re gé né pjesén mé té madhe té kategorive profesionale mbi 70% e vendeve
té lira jané té reja té krijuara rishtazi. Né kategorité profesionale ku kérkohen népunés, zejtaré
dhe zanatcinj (30-43)% té vendeve té lira jané vende pune zévendésime.

Vendet e lira sipas kategorive profesionale

mTéreja W Zévendésime

=mEE II

Specialisté  Tekniké dhe ~ Népunés  Punonjés té Punonjés té Zejtaré  Punonjés né Profesione

me arsim t€  specialisté té shitieve dhe t&¢  bujgésisé  zanatginjté industri elementare
larté mesém shérbimeve  pyjeve dhe dhe
peshkimit  profesione té
lidhura me to

Sipas kategorive profesionale numri mé i larté i vendeve té lira té shpallura éshté:

Kategorité Profesionale Nr. i VLP té shpallura
Zejtarét dhe Zanatginjté 30%
Profesionet elementare 22%
Népunés 14%

Punonijés té shitjeve dhe shérbimeve = 12%

Punonjés né industri 10%

Kategorité e tjera profesionale 12%

’ Shérbimi Kombétar
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Pérputhja e Kérkesés me Ofertén sé Pu.Pa., té regjistruar né ZP
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Problematike mbetet pérputhja e ofertés dhe kérkesés pér puné e cila reflektohet né cdo
kategori profesionale. Kérkesa pér puné fokusohet mé tepér né kategoriné e Zejtaréve dhe
zanatginjve me 30% té totalit té vendeve té lira té shpallura, ndérsa oferta pérbén 15% té totalit
té Pu.Pa-ve té regjistruar.

Edhe pse pér kété kategori kérkesa e tejkalon ofertén pér puné, njé pjesé e konsiderueshme e
Pu.Pa-ve nuk arrijné té punésohen pér shkak té moshés, arsimit dhe profesioneve specifike qé
ata kané. Gjithashtu, prej totalit té Pu.Pa-ve té regjistruar né kété kategori profesionale 48% e
tyre jané afatgjaté dhe 26% trajtohen me Ndihmé ekonomike.

Kategoria e dyt& me mé shumé vende té lira jané profesionet elementare me 22% té Totalit té
VLP-ve té shpallura, ndérsa oferta pérbén 33% té totalit t¢ PU.PA-ve té regjistruar. Punésimi i
Pu.Pa-ve té késaj kategorie paragitet shumé i véshtiré pér shkak té numrit té ulét t&é VLP-ve,
moshés sé Pu.Pa-ve, arsimit dhe faktit se né kété kategori ka njé numér té larté punékérkuesish
té papuné pa njé profesion té miréfillté, cka mund té vlerésohen edhe si pa profesion.

Gjithashtu, Pu.Pa., e pérfshira né kété kategori profesionale zéné njé peshé té réndésishme né
kategorité e véshtira si 38% té afatgjatéve, 43% té ndihmés ekonomike, 47% té ‘Roméve dhe
egjiptianéve’ dhe 34% t€ ‘Aftésisé s€ kufizuar’.

Punékérkuesit e papuné té cilét jané pa profesion pérbéjné rreth 19% té regjistrit té
punékérkuesit. Sikurse tek profesionet elementare, pérve¢ mungesés sé vendeve té lira pér
punonjés té pakualifikuar, né kété kategori 24% e Pu.Pa-ve trajtohen me ndihmé ekonomike
dhe 23% jané afatgjaté.

Pavarésisht véshtirésive té tregut e punés, ZP népérmjet rritjes sé numrit té pu.pa-ve té
regjistruar pér heré té paré né ZP (kryesisht té rinj me arsim té mesém ose universitar), dhe
intensifikimit té kontakteve me biznesin, kané arritur té realizojné me sukses treguesit e
punésimit. Né Janar- Dhjetor 2019 jané punésuar 30,391 punékérkues té papuné duke realizuar
109% té objektivit vjetor. Si rezultat i zbatimit vetém dy VKM-ve té nxitjes sé punésimit (VKM
873 dhe VKM 162), pér vitin 2019 nuk rezultojné punésime nga PNP.

Krahasuar me planin vjetor té vitit 2019:

Objektivi i vitit 2019 Realizimi viti 2019 % Realizim/ Objektiv
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Ndérmjetésim 20,272 20,888 103%

Gjeti veté puné 7,728 9,503 123%

Total punésimi 28,000 30,391 109%

Punésimi sipas kategorive té vecanta

Objektivi i vitit 2019 Realizimi viti 2019 % Realizim/ Objektiv

Pu.Pa, me aftési té kufizuar | 72 82 114%
Pu.Pa, té rinj (16-29 vje¢) 10,000 14,087 141%
Pu.Pa, nga NE 2,500 1,875 75%

PuPa, nga pagesa e

. 1,000 885 89%
papunésisé

Pérsa i pérket punésimit té Pu.Pa-ve nga kategorité e vecanta, objektivat pér ndihmén
ekonomike dhe pagesén e papunésisé jané hasur véshtirési né realizimin e ploté té treguesve té
vendosur. Pérkatésisht:

e Pagesa e papunésisé
Objektivi pér punésimin e Pu.Pa-ve nga pagesa e papunésisé, u vendos né bazé té njé
parashikimi né lidhje me numrin e personave gé pritej té pérfitonin pagesé papunésie si
rezultat i mbylljes sé kompanive té lojrave té fatit né fund té vitit 2018. Gjaté vitit 2019
rezultoi se mesatarja vjetore e numrit te Pu.Pa-ve gé pérfitonin pagesé papunésie u rrit
vetém 40% krahasuar me njé vit mé paré. Po ashtu, punésimi i késaj kategorie u rrit 13%
mé shumé se realizimi i njé viti mé paré nga 28% qé ishte parashikuar.

e Ndihma Ekonomike
Punésimi i kategorisé sé NE éshté njé nga objektivat mé sfidues pér tu realizuar nga ZP.
Analiza e kryer gjaté vitit 2019 mbi karakteristikat e kategorisé sé ndihmés ekonomike té
regjistruar né zyrat e punés, vuri né dukje nevojén pér pérmirésimin e protokolleve pér
fugizimin e késaj kategorie para hyrjes né tregun e punés, si dhe bashké&punimin me njésité
e geverisjes vendore pér zgjidhjen e ¢éshtjeve sociale.

Programet e Nxitjes sé Punésimit

Pér periudhén Janar- Dhjetor 2019 nga zbatimi i programeve té nxitjes pér vitin 2019 kané
pérfituar 600 subjekte dhe 5,338 individé, nga té cilét 325 subjekte dhe 2,749 individé jané
aplikimet e vitit té kaluar.

Nése do té shohim zbatimin e programeve pér vitin 2019 kemi njé paragitje té realizimit té
fondit té ndaré sipas VKM, si mé poshté:

Numri i Fondi i konfirmuar
VKM Numri i projekteve  punékérkuesve té e
) pér vitin buxhetor
papuné
27 10 26 3,228,919
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47 87 1143 101,961,768
48 167 1282 183,825,400
64 0 0 16,008

199 14 20 2,660,245
248 47 58 11,560,888
873 242 1379 49,717,406
162 33 1430 21,766,031
TOTALI 600 5338 374,736,665

Nése shohim realizimin sipas VKM duke e krahasuar me fondin e realizuar, shtrirjen mé té
madhe e kané programet me VKM 48, té cilat zéné 49% té totalit dne mé pas programet me
VKM 47 me 27% té totalit. Nése analizojmé pérfshirjen e punékérkuesve té papuné né
programet e nxitjes sé punésimit sipas grupeve té vecanta, kemi:

Femra 3,045 pu.pa apo 57% e totalit té pjesémarrésve,
Rreth 6% nga ndihma ekonomike,

Rreth 8% nga ish pérfituesit e ndihmés ekonomike,
17% punékérkues té papuné afatgjateé.

1% Romé, 3% Egjiptiané,

2% persona me aftési té kufizuar

mé shumé se 1% emigranté té kthyer.

Me hyrjen né fuqi té ligjit t€ ri nr. 15/2019 “Pér Nxitjen e Punésimit”, nga tet¢ VKM-té e
sipércituara gé zbatoheshin né kuadér t¢ PNP, gjaté 2019 u zbatuan vetém VKM nr. 873 dhe
VKM nr. 162 . Si rezultat u rishikua fondi i alokuar pér kéto programe. Né Kartén e Treguesve
té Monitorueshém u parashikua pérfshirja e 1,700 punékérkuesve té papuné, prej té cilave éshté
realizuar pérfshirja né PNP e 2,589 punékérkuesve té papuné, duke tejkaluar treguesin e
parashikuar.

Programet e Formimit Profesional Publik

Né periudhén Janar- Dhjetor 2019 kané ndjekur kurset e formimit profesional 8,818
punékérkues té papuné ose rreth 12% té totalit t€ punékérkuesve té papuné té regjistruar né
Zyrat e Punés. Krahasuar me té njéjtén periudhé té njé viti mé paré, numri i pjesémarrésve né
kurse formimi rezulton té jeté né té njéjtat nivele.
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Prej tyre Prej tyre
Totali i té A
Emértimi i Q.F.P-se | regjistruarve § Tota_\l! It §
.. X certifikuarve X @
né kurse =5 =5
g <o s X o
= 28 = 28
Ve g Ve e
Qfp Nr.1 2659 1131 | 976 1693 708 580
Qfp Nr.4 2278 869 1130 1396 564 744
Qfp Durrés 1889 794 1283 1285 515 834
Qfp Fier 1367 413 906 758 223 471
Qfp Vloré 1550 722 763 994 478 473
Qfp Gjirokastér 919 331 580 707 236 442
Qfp Elbasan 2113 788 1163 1199 490 654
Qfp Korgé 1024 354 851 527 185 450
Qfp Shkodér 826 353 551 527 251 316
Qendra Lévizése 518 387 511 435 312 429
TOTAL 1
( Formimi Publik) 15143 6142 | 8714 9521 3962 5393
TOTAL 2 ( Formimi publik + privat ) 8818 9593 3982 5465
Kurset e mbartura
nga viti 2018 4777 1666 2820 4060 1404 2373

Prej totalit té€ 19,920 kursantéve té cilét kané ndjekur kurset e formimit profesional gjaté vitit
2019 (té reja dhe té mbartura), rreth 68% prej tyre jané certifikuar.

Pérsa i pérket pjesémarrjes sé grupeve té vecanta, objektivi i pércaktuar nga strategjia e
romé/egjiptianéve dhe PAK é&shté realizuar. Objektivi i caktuar nga SHKP pér kategoriné e
ndihmés ekonomike éshté realizuar né masén 140%, pér 12 mujorin 2019.

Realizimi | Realizimi
Formim N Strategjia L 2019/ 2019/
profesional LA A0 2019 e AT Strategjia | Realizimi

2019 2018
Romé/ Egjiptiané 119 121 299 247% 251%
PAK 82 90 110 122% 134%
Ndihmé ekonomike | 394 258 361 140% 92%

Pagesa e Papunésisé

Né zbatim t&¢ VKM Nr 161/2018 “ Pér Pagesén e sé Ardhurés nga Papunésia”, si dhe udhézimit
Nr 17/2018 né zbatim té kétij vendimi, éshté realizuar ndjekja dhe monitorimi i pagesés sé
papunésisé népérmijet té gjitha kanaleve té komunikimit, si telefon, e- mail, si dhe vizita né
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terren. Gjaté 6- mujorit té paré té vitit 2019, fondi i pagesés sé papunésisé u rrit si rezultat i
mbylljes sé kompanive té basteve, si dhe nga rritja e nivelit té pagés minimale né shkallé vendi.

Né skemén e pagesés sé papunésisé gjaté periudhés 12-mujore té vitit 2019 kané hyré
mesatarisht 521 pérfitues ¢cdo muaj, ku peshén specifike mé té madhe e zéné personat gé vijné
nga zvogélimi i aktivitetit ose prishje e kontratave té punés. Si rezultat i mbarimit té afatit té
trajtimit, nga skema e pagesés sé papunésisé kané dalé mesatarisht 490 pérfitues cdo muaj ose
85 % e totalit e mesatares mujore.

Né fund té vitit 2019 rezultoi se fondi i véné né dispozicion ishte i pamjaftueshém dhe lindi
nevoja pér fonde té tjera pér shpenzimet e pagesés sé papunésiseé.

Duke ju referuar shifrave té buxhetit u konstatua se pér té realizuar shpenzimet deri né fund té
vitit, nevojitej njé fond shtesé prej 40 milion leké mbi fondin e planifikuar. Né kété kuadér,
nevojat iu drejtua kérkesé Ministrisé sé Financés dhe Ekonomisé pér shtesé fondi.

Nga skema e pagesés sé papunésisé pér periudhén 12 mujore jané punésuar 885 punékérkues
té papuné, ku peshén specifike me té madhe e zéné zyrat rajonale té punésimit si; Tirané, Vlorg,
Elbasan dhe Korcgé. Gjithashtu, gjaté vitit 2019 nga kategoria e pagesés sé papunésisé jané
pérfshiré né PNP 25 Pu.Pa dhe kané ndjekur kurset e formimit profesional 48 Pu.Pa.

Shtetasit e huaj té punésuar né Shqipéri

Gjaté vitit 2019, jané pajisur me leje dhe vértetime pune 3,818 shtetas té huaj ose 2% mé pak
se viti 2018.

1. Jané pajisur me Vértetime Deklarimi pér Punésim 1,608 shtetas té huaj ose 2% mé pak se
viti 2018, prej tyre:

e 11% jané dhéné né Industriné pérpunuese (fasonét), 11% né Informacion dhe
telekomunikacion (call center), dhe 10% né Arsim.

e 45% jané shtetas italian, 13% kosovaré, 6% anglezé dhe 6% amerikané.

e 2.Jané pajisur me Leje pune 2,210 shtetas té huaj ose 3% mé pak se viti 2018, prej tyre:

e 14% jané dhéné né Ndértim, 13% né Aktivitete té kryefamiljaréve si punédhénés, 11%
né Minieré dhe gurore, 8% né Bujgési, 8% Informacion dhe komunikacion.

e 33% jané shtetas turg, 10% kinezé, 10% egjiptiané dhe 5% filipinezé.
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2. REFORMAT NE PAKETAT E SHERBIMEVE DHE
PROGRAMEVE AKTIVE DHE PASIVE TE TREGUT TE
PUNES

Reformat Ligjore
Paketat e Shérbimeve té punésimit

Né muajin mars 2019, u miratua Ligji i ri Nr. 15/2019, daté 13.03.2019 “Pér Nxitjen e
Punésimit”. N& Nenin 23, pika 4, pércaktohet se: “Aktet nénligjore, né zbatim té ligjit nr. 7995,
daté 20.9.1995, “Pér nxitjen e punésimit”, té ndryshuar, mbeten né fuqi deri né miratimin e
akteve té reja nénligjore, né zbatim té kétij ligji, pér sa kohé nuk bien né kundérshtim me
parashikimet e kétij ligji”. Ligji Pér Nxitjen e Punésimit, hapi rrugén pér ristrukturimin e
Shérbimit Kombétar té Punésimit né Agjenciné Kombétare té Punésimit dhe Aftésive,
rikonceptimin e marrédhénieve me punédhénésit, krijimin e njé sistemi informacioni té tregut
té punés dhe té tjeré.

Ky ligj parashikon zbatimin e programeve té reja té nxitjes sé punésimit, gé pérfshijné
angazhimin e punékérkuesve té papuné né programe té ndryshme punésimi, si: formimin
népérmjet punés, praktikash profesionale, vetépunésimi, punésim né komunitet, pér té cilat
parashikohet subvencionim né pérgindje té caktuar té kostove pér: sigurimet e detyrueshme
shéndetésore dhe shogérore, pagat, pajisjen e vendit t& punés dhe pérshtatjen e arsyeshme,
transport pér né vendin e punés, ndjekjen e kopshteve dhe cerdheve pér fémijét né ngarkim,
pérkatésisht sipas programit. Risia kryesore e ligjit té sipércituar éshté krijimi i Fondit té
Punésimit Social, i cili do té¢ menaxhohet nga SHKP (e ndryshuar AKPA) dhe do té financojé
lloje t& ndryshme té programeve té punésimit pér personat me aftési té kufizuara.

Né bazé té Ligjit té ri té Nxitjes sé punésimit u krijua Késhillin Konsultativ pér Punésimin me
tagér e funksion késhillimor ndérkohé qé, Késhilli Administrativ Trepalésh, sipas legjislacionit
té vjetér, éshté organi administrativ mé i larté me tagér vendimmarrés. Sa i pérket rolit té
Késhillave Vendore Trepalésh pér vendimmarrje né procesin e programeve té nxitjes sé
punésimit ligji nuk ka ndonjé referencé ligjore.

NEé zbatim té Ligji Nr. 15/2019, daté 13.03.2019 “Pér Nxitjen e Punésimit” u miratua VKM nr.
554 daté 31.7.2019 “Pér krijimin, ményrén e organizimit dhe té funksionimit té Agjencisé
Kombétare té Punésimit dhe Aftésive”. Ky vendim krijon dhe pércakton:

e ményrén e organizimit dhe funksionimit t¢ Agjencisé Kombétare té Punésimit dhe
Aftésive (AKPA)
e misionin e AKPA-s dhe fushat e pérgjegjésive funksionale
e institucionet administrative dhe ofruese té shérbimeve té punésimit, vetépunésimit dhe
formimit profesional.
Sipas VKM-sé sé sipércituar, AKPA éshté pégjegjése pér zbatimin e procesin e politikave pér
shérbimet e punésimit dhe aftésive népérmjet menaxhimit té zyrave té punés, né nivel rajonal
dhe vendor, si dhe ofruesve té& AFP-sé.

Pér hartimin e Ligjit Nr. 15/2019, daté 13.03.2019 “Pér Nxitjen e Punésimit” dhe VKM-sé nr.
554 daté 31.7.2019 “Pér krijimin, ményrén e organizimit dhe té funksionimit t&¢ Agjencisé
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Kombétare té Punésimit dhe Aftésive”, u punua né grup pune me pérfagésues nga MFE, SHKP
dhe me asistencén e ekspertéve t¢ UNDP né kuadér té projektit SDAE.

Programet e Nxitjes sé punésimit
Me miratimin e Ligjit Nr. 15/2019, dat€ 13.03.2019 “Pér Nxitjen e Punésimit” 6 nga VKM-té
e zbatuara gjaté vitit 2018 binin ndesh me ligjin e sipérpérmendur.

Me miratimin e Ministres sé Financave dhe Ekonomisé me shkresé Nr. 10074/1 prot., daté
10.06.2019, protokolluar né Shérbimin Kombétar té Punésimit me Nr. 1841 prot., daté
13.06.2019, té vetmet vendime gé u zbatuan, pér vitin 2019 ishin:

VKM nr. 873, daté 27.12.2006 “Pér masén e financimit, kriteret dhe procedurat e zbatimit t&
programeve té praktikave profesionale pér punékérkuesit e papuné, qé kané mbaruar arsimin e
lart€, brenda apo jashté€ vendit” dhe,

VKM nr. 162, daté 21.03.2018 “Pér pagesén e pjesémarrjes né kurset e formimit profesional”.

Né kuadér té zbatimit té ligjit té ri “Pér Nxitjen e Punésimit”, gjaté vitit 2019 nisén té hartohen
3 VKM-té pér programet e nxitjes sé punésimit. Pérkatésisht:

VKM-ja e paré parashikon zbatimin e programeve té nxitjes sé punésimit pér:

e programin e punésimit,
e formimit népérmjet punés, dhe
o praktikave profesionale

Qéllimi i kétyre programeve éshté punésimi, formimi apo praktikat profesionale pér
punékérkuesit e papuné té cilét e kané té véshtiré té dalin né tregun e punés. Né kéto programe
nevojat dhe profili i punékérkuesit duhet té pérshtaten me profilin e vendit té liré té punés, té
ofruar nga punédhénési.

VKM-ja e dyté (Programi i vetépunésimit) pércakton procedurat, kriteret dhe rregullat pér
zbatimin e programit té vetépunésimit, i cili ka si géllim nxitjen e vetépunésimit dhe krijimin
té sipérmarrjeve dhe bizneseve té reja té punékérkuesve.

VKM-ja e treté (Programi i punés né komunitet) ka si géllim ofrimin e punéve dhe shérbimeve
né favor t€ komunitetit, duke trajnuar punékérkuesit, né zonat vendore dhe gjeografike té
disavantazhuara.

Pér 2 VKM e fundit, procesi i hartimit té tyre dhe i rregulloreve pérkatése do té shtrihet edhe
gjaté vitit t& ardhshém. Hartimi i akteve nénligjore po realizohet me grupe pune, ku pjesé
pérbérése jané; Drejtoria Qendrore SHKP, Drejtorité Rajonale té Punésimit dhe eksperté té
UNDP-sé.

Pér vitin 2020, programet e nxitjes sé punésimit do té zbatohen mbi VKM té reja dhe paketa
dokumentacioni té reformuara.

Fondi i Punésimit Social

Miratimi 1 Ligjit Nr. 15/2019, dat€ 13.03.2019 “Pér Nxitjen e Punésimit” krijoi Fondin e
Punésimit Social. Fondi Social i Punésimit pérdoret pér programe gé synojné punésimin,
vetépunésimin, rehabilitim pér puné, aftésimin dhe riaftésimin profesional, orientimin dhe
késhillimin pér punésim, shérbime mbéshtetése, rikonstruksion dhe pérshtatje té vendit té
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punés té personave, programe riintegrimi social, mbéshtetje pér nxitjen e punésimit té
familjaréve té personave me aftési té kufizuara.

Pér hartimin e VKM-sé sé Fondit Social éshté punuar né grup pune me pérfagésues nga MFE,
SHKP dhe me asistencén e ekspertéve t& UNDP né kuadér té projektit SDAE, drafti i té cilés u
pérfundua brenda vitit 2019.

Reformat e ndérmarra né kuadér té ofrimit té shérbimeve té punésimit

Profilizimi

Né 6-mujorin e dyté té vitit 2019, nisi procesi i profilizimit sipas ndryshimeve té reja té kryera
né sistemin e shérbimeve té punésimit. Ky proces nisi me trajnimin e 225 specialistéve té
zyrave té punés, né periudhén 21 Tetor — 21 Néntor dhe mé pas me monitorimin dhe asistimin
e tyre pér profilizimin korrekt té pu.pa-ve. Kategoria e paré me té cilén nisi profilizimi ishin
Pu.Pa gé pérfitonin Ndihmé Ekonomike. Profilizimi i késaj kategorie pérbénte njé nga
objektivat institucionale, i cili u realizua brenda vitit 2019.

Plani Individual i Punésimit

Né pérgjithési punékérkuesit e papuné qé kérkojné shérbime né zyrén e punésimit, kané
pritshméri dhe jané té gatshém pér njé punésim té menjéhershém gé do plotésonte nevojat e
tyre pér té ardhura financiare. Ofruesit e shérbimit, né kété rast zyrat e punésimit kané
pérgjegjési gé té pérshtatin punékérkuesit e papuné me kérkesat e biznesit né varési té aftésive
dhe eksperiencés qé kané. Kjo gasje sjell nevojén e individualizimit té gasjes sé késhillimit
ndaj punékérkuesve té dhe pérshtatjen e ndérhyrjes dhe késhillimit sipas nevojave té tyre dhe
té tregut.

Plani Individual i Punésimit éshté njé mjet pune shumé i réndésishém né duart e késhilluesit si
dhe njé gasje me njé késhillim té strukturuar dhe drejt géllimeve konkrete. PIP e bén
késhillimin mé té individualizuar dhe mbéshtet punékérkuesin e papuné né nivelin e tij real te
punésueshmérisé dhe si rezultat punékérkuesi pérvecse ka mundési punésimi, ka dhe njé
punésim té géndrueshém né té ardhmen. Punékérkuesit e papuné né nivel té dyté ose té treté té
punésueshmérisé duhet té trajtohen me Planin Individual t&€ Punésimit. Ky mjet evidenton dhe
punén e ¢do késhilluesi qé€ €shté “t€ késhilluarit’ dhe treguesit cilésoré jané t€ matshém né PIP.
Objektivat e arritura té punékérkuesit jané dhe objektiva té arritura té késhilluesit.

Gjaté vitit 2019 nisi puna pér ndértimin e modelit té Planit Individual té Punésimit, i cili ka té
gjithé elementet gé ndihmojné punékérkuesit e papuné dhe késhilluesin né ndjekjen e progresit
drejt integrimit té Pu.pa-ve né tregun e punés. Grupi i punés i cili u ngrit né kuadér té PIP,
pérbéhej nga pérfagésues té Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe eksperté té Swiss Contact.

Né fund té vitit 2019, u finalizua modeli i Plani Individual té Punésimit dhe u planifikuan ciklet
e trajnimit me specialistét e Zyrave té Punés, té cilat do té realizohen gjaté vitit 2020.
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Marréveshje bashképunimi me Bashkité

Gjaté vitit 2019 SHKP ka ndérmarre nismén pér nénshkrimin e marréveshjeve me Njésité e
Qeverisjes Vendore né kuadér té forcimit dhe bashkérendimit té politikave té punésimit né
nivel rajonal dhe vendor.

Kéto marréveshje konsistojné né ndértimin e njé marrédhénieje dypaléshe me géllim shérbimin
e institucionalizuar dhe ndihmén ndaj punékérkuesve pér njé jeté mé té miré dhe dinjitoze, si
dhe né koordinimin e pérpjekjeve institucionale né nivel vendor dhe rajonal nén objektivin
kryesor té uljes sé nivelit té papunésisé né njésiné pérkatése té geverisjes vendore dhe
adresimin sa mé efektiv té problematikave sociale me té cilat pérballen individét.

Pér sa mé lart, gjaté vitit 2019 jané realizuar 4 marréveshje bashképunimi; pérkatésisht, a) me
Bashkiné Malig, b) Bashkiné Korcé, c) Bashkiné Fier dhe ¢) Bashkiné Delviné.

Ofrimi i shérbimeve publike pérmes Portalit Qeveritar e-Albania

Né zbatim té Vendimit Nr. 495, daté 13.9.2017 té Késhillit t€ Ministrave “P&r miratimin e
rregullave té pérfitimit té shérbimeve publike elektronike” dhe té Urdhérit té€ Kryeministrit Nr.
158 Prot., daté 25.11.2019 “Pér marrjen e masave dhe rregullimin e dispozitave ligjore pér
aplikimin e shérbimeve vetém ON- LINE nga data 01.01.2020”, &shté krijuar grupi i punés pér
marrjen e masave dhe implementimin e Shérbimeve Vetém on-line nga SHKP. Né kété kuadér,
jané ndérmarré hapat e méposhtém pér realizimin e procesit:

Krijimi i grupi té punés pér marrjen e masave dhe implementimin e Shérbimeve Vetém on-
line nga SHKP;

Trajnimi i stafit qé do té angazhohet me procesin e ofrimit té shérbimit online dhe pajisja nga
AKSHI me kredenciale pér pérdorimin e modulit t¢ administratés dhe/ pse kredencialet e
sistemit té garkullimit té dokumenteve me nénshkrimin elektronik;

Pércaktimi i punonjésit pérgjegjés pér dhénie informacioni mbi shérbimet online dhe vénia né
dispozicion té publikut té kontakteve.

Pozicionimi i njé posti pune/ sporteli (vetéshérbim sidomos vetém pér institucionet Rajonale,
pajisur me PC dhe shérbim interneti), i cili do té shérbejé pér rastet kur gytetari kérkon té
aplikojé me asistencén e punonjésve té Zyrave té Punés. Informimi dhe promovimi i ofrimit té
Shérbimeve ON-LINE pérmes Portalin Qeveritar e-Albania.

Pér sa mé lart, jané pérditésuar dhe ngarkuar né platformén geveritare e- Albania 24 shérbime
publike té ofruara nga SHKP, sipas tabelés sé méposhtme:
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Kodi ADISA | Shérbimet publike gé ofron SHKP né portalin E-Albania

AL113042 Vértetim regjistrimi pér punékérkuesin e papuné

AL113043 Vértetim pér pagesén e papunésisé (periudhén e mbéshtetjes me té ardhura)

AL113017 Aplikim per regjistrim té punékérkuesit té papuné

AL112011 Aplikim pér regjistrim pér kurs formimi profesional

AL112037 Aplikim pér regjistrim té punédhénésit

AL113039 Aplikim pér regjistrim té vendit té liré té punés

AL112041 Aplikimi pér programet e nxitjes sé punésimit

AL013001 Aplikim pér Leje pune (tipi A/P)

AL013002 Aplikim pér Leje pune (tipi A/PS)

AL013003 Aplikim pér Leje pune (tipi A/TN

AL013004 Aplikim pér Leje pune (tipi A/S)

AL013005 Aplikim pér Leje pune (tipi A/NK)

AL013006 Aplikim pér Leje pune (tipi A/FP)

AL013007 Aplikim pér Leje pune (tipi A/SHV)

AL013008 Aplikim pér Leje pune (tipi A/AF)

AL013009 Aplikim pér Leje pune (tipi A/KL)

AL013010 Aplikim pér Leje pune (tipi A/SP)

AL013011 Aplikim pér Leje pune (tipi A/PSH)

AL013012 Aplikim pér Leje pune (tipi B/VP)

AL013013 Aplikim pér Leje pune (tipi B/I)

AL013014 Aplikim pér Leje pune (tipi C)

AL013016 Aplikim pér Leje pune (tipi D) (SQDNE)

AL013024 Aplikim pér Leje pune (tipi C/SHK)

AL013017 Vértetim deklarimi pér punésim pér shtetasit e huaj nga vendet anétare té BE-sé dhe
SHBA-ja

Informimi mbi shérbimet publike gé¢ SHKP ofron kundrejt gytetaréve ka njé vémendje té
vecanté, duke u véné né dispozicion té qytetaréve dhe subjekteve népérmjet publikimeve né

fagen zyrtare té internetit dhe median online té institucionit
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3. PAKETAT E SHERBIMEVE TE FORMIMIT
PROFESIONAL

Rishikimi i Kurrikulave dhe hartimi i kurrikulave té reja

Né kuadeér té prioritetit \V té Strategjisé Kombétare vendosur né fillim té vitit 2019, pérkatésisht
“Zhvillimi i aftésive té punésueshmérisé népérmjet rritjes sé cilésisé, shpérndarjes dhe
diversifikimit té programeve té formimit profesional”, SHKP sé bashku me AKAFPK nisén
procesin pér unifikimin e programeve/kurrikulave.

Pérgjaté vitit 2019 jané rishikuar;

e 35 kurrikula nga AKAFPK (26 pér kurse té unifikuara dhe 9 kurse té vecanta).

e 10 kurse té vecanta, té cilat jané né proces shqyrtimi dhe diskutimi me AKAFPK nése
mund té unifikohen. Nga diskutimi paraprak pritet gé procesi i hartimit té tyre té fillojé
né fund té vitit pasardhés.

e 10 kurrikula né nivel ofruesi, té cilat do té shérbejné si njé ushtrim pér zbatimin e
metodologjisé pér hartimin e programeve té kurseve té vecanté gé do té vihen né zbatim
né Janar té vitit 2020. Kurrikulat jané hartuar né 3-mujorin e fundit té vitit 2019 me
mbéshtetjen e G1Z dhe mentorimin e specialistéve t¢ AKAFPK

Né zbatim té ligjit té AFP pér detyrimin e QFP-ve pér hartimin e kurrikulave afatshkurtra né
nivel gendre, né bashképunim me GFA/GIZ dhe AKAFP&K, nén koordinimin e “Qendrés pér
Aftési Konkurruese” né 3 mujorin e pare te 2019 éshté hartuar manuali metodologjik pér kété
géllim dhe u planifikuan trajnimet pér njésité zhvillimore (rreth 50 specialisté mésimdhénés té
té gjitha DRFPP-ve né Shqipéri). Qéllimi i trajnimeve ishte njohja me parimet, strukturén dhe
metodologjiné e hartimit té€ programeve modulare té kurseve té formimit profesional, si dhe
zhvillimin e njohurive pér hartimin e programeve té kétyre kurseve.

Lidhur me hartimin e kurrikulave té reja:

Programi afatshkurtér “Punétor pér pérpunimin e produkteve té quméshtit’’ &shté njé kurrikul
e re e propozuar nga subjektet e késaj fushe né disa rajone té vendit. Kurrikula éshté draftuar
dhe éshté kaluar pér validim.

Gjithashtu, né kuadér té projektit “Fuqi Punétore e Shkathét pér Integrim Ekonomik — SWEI”
jané organizuar disa takime pune né Shqipéri dhe Kosové pér hartimin e standardeve té
profesioneve dhe programit pérkatés, si dhe pér procedurat e zbatimit té tyre pér dy kurrikula:

a) Punétor pér mbledhje, kultivim dhe procesim té frutave té malit,
b) Punétor pér mbledhje, kultivim dhe procesim té biméve mjekésore/aromatike

Né kuadér té projektit, gjaté periudhés Shtator-Tetor, né Prizren, Kukés dhe Lezhé jané
zhvilluar tre trajnimeve:

e “Mbledhje, kultivim dhe pérpunim té Frutave t&€ Malit”,
e “Mbledhje, kultivim dhe pérpunim té biméve mjekésore”
e “Themelim biznesi”.
Procesi i trajnimit dhe certifikimit éshté finalizuar né muajin 20 néntor 2019.
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Implementimi i paketés Start Smart

Pér heré té paré né vitin 2019 SHKP, nén mbéshtetjen e GIZ, nis té zbatojé né té gjitha Qendrat
e Formimit Profesional paketén Start Smart pér zhvillimin e aftésive té buta té punékérkuesve
té papuné, té cilat pritet té ndikojné né zhvillimin e aftésive té punésueshmérisé.

Né kuadér té objektivit pér trajnimin pér Soft Skills té 15 mijé Pu.Pa-ve, gjaté 3 mujorit té
paré té vitit 2019, né bashképunim me DSHP&M u hartua njé plan pune i cili pérmbante:

e Identifikimi i kritereve pér pérfshirje né trajnim sipas karakteristikave té Pu.Pa-ve.

e |dentifikimi i nevojave pér kapacitete infrastrukturore dhe njerézore pér zhvillimin e
kurseve soft skills.

e Planifikimi i instruktoréve me kohé té pjesshme pér dhénien e kétij kursi dhe trajnimi i tyre.

e Planifikimi i ambienteve shtesé dhe pajisje informatike

e Hartimi i kalendarit té trajnimeve

Sa mé sipér u bé planifikimi dhe shpérndarja e targetit pér ¢do ZP dhe QFP duke u fokusuar né
Pu.Pa-té e nivelit té paré dhe té dyté té punésueshmérisé, kryesisht té atyre gé orientoheshin
pér té ndjekur njé kurs formimi profesional.

U identifikuan burimet njerézore té nevojshme dhe mbéshtetur nga GIZ u organizuan dy
trajnime né fillim té vitit 2019. Njeri nga trajnimet u fokusua tek instruktorét e soft skills dhe
tjetri tek trajnerét gé trajnojné né té ardhmen instruktoret e rinj.

Né periudhén mars-prill u realizua njé shkémbim eksperience midis 10 QFP-ve, nga ku 5 prej
tyre kishin nisur pilotimin e kursit dhe 5 té tjera ku kursi do zhvillohej pér heré té paré.

U hartua dhe miratua né muajin maj 2019 manuali pér sistemin e referimit dhe administrimit
té kursit Start Smart, i cili pérbéhet nga dy pjesé, pérkatésisht:

e ZP (sistemi i referimit)
e QFP (sistemi i dokumentimit).

Ky manual standardizoi procesin dhe rregulloi marrédhénien QFP- ZP. Me mbéshtetjen e GIZ
u realizua njé trajnim me géllim administrimin e procesit nga QFP-té. Sistemi i referimit éshté
prezantuar né té gjitha ZP-té gjaté 3-mujori té paré té vitit 2019.

Me mbéshtetjen e MFE u lejua pérdorimi i infrastrukturés sé shkollave profesionale pér ofrimin
e kétij kursi né ato rajone té cilat nuk mbulohen nga QFP. Gjithashtu u vuné né dispozicion
ambientet e rikonstruktuara té ZP-ve né funksion té kétij procesi.

Né bashképunim me GI1Z éshté llogaritur kostoja e kursit dhe né bazé té saj bazuar né kérkesat
e QFP-ve éshté akorduar njé fond shtesé pér té mbuluar shpenzimet.

Pér kété vit objektivi vjetor né Kartén e Performancés ishte 15 mijé PuPa té pérfshiré né kété
trajnim, objektiv i cili &shté realizuar né masén 82% (12,327 Pu.Pa).

Né realizimin i objektivit t¢ mésipérm né masén 82% ndikuan:
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e Miratimi i VKM-s¢ “Pér miratimin e instruktoréve me kohé t& pjesshme pér vitin 2019”
né muajin mars,

o 85% e stafit mésimdhénies né Drejtorité Rajonale té Formimit Profesional jané me kohé
té pjesshme.

e mbi 40% e Pu.Pa-ve té regjistruar jané mbi moshén 50 vje¢ dhe mbi 8% e pu.pa jané
me arsim mé pak se 9 vjecar, i cili &shté arsimi i detyrueshém pér té marré pjesé né njé
kurs formimi.

Zyrat e punésimit, né bashképunim me QFP kané ndérmarré njé séré takimesh né shkollat e
mesme té pérgjithshme dhe profesionale duke promovuar tek maturantet e kétyre shkollave
kursin e ri Start Smart gé po ofrohet pér heré té paré kété vit nga QFP dhe éshté njé mekanizém
pér orientimin me té miré té tyre pér punésim dhe zhvillim profesional.

Menaxhimi i burimeve njerézore prané DRFPP-ve

Pér vitin 2019 u realizua riorganizimi i strukturés sé personelit pér cdo DRFPP, i pérshtatur me
ligjin e ri Nr. 15/2017 “Pér arsimin dhe formimin profesional né Republikén e Shqipérisé”, i
cili pércakton ngritjen e Njésive té Zhvillimit pér té gjitha shkollat dhe drejtorité e Formimit
Profesional. Aktualisht, kéto njési jané aktive né ¢do gendér formimi. Pér funksionimin e
strukturés sé riorganizuar, SHKP ka unifikuar formatin dhe rilidhur té gjitha kontratat e reja té
punés pér personelin e cdo DRFPP- je né territor duke pércaktuar njékohésisht edhe procedurén
e duhur té rekrutimit té kétij personeli (me kohé té ploté dhe té pjesshme) e duke saktésuar/
gartésuar Kkriteret e pérgjithshme dhe ato specifike. Gjithashtu, bazuar né Kkartén e
performancés, si dhe kapacitetet e cdo QFP-je né pérputhje me llojet e kurseve gé ofrohen, u
pércaktuan nevojat pér instruktoré me kohé té pjesshme, té cilat u dérguan pér miratim prané
MFE.

Né kuadér té zbatimit té programit PROSID té GIZ éshté ndjekur dhe monitoruar e gjithé
procesi i hartimit dhe aplikimit pér projektet né té cilat kané aplikuar 5 QFP. Né fokus té
projektit éshté ngritja e kabineteve prané QFP-ve, pérkatésisht né rajonet; Elbasan, Korcé,
Shkodér, Gjirokastér dhe Durrés.

Manuali i Proceseve té Punés

Né kuadér té miréfunksionimit té strukturés sé riorganizuar pér DRFPP-té u krijua, unifikua
dhe u vu né zbatim manuali i ri i proceseve té punés. Ky manual pércakton specifikisht detyrat
funksionale/ proceset e punés té ¢do specialisti né njési dhe i unifikon kéto procese pér ¢do
DRFPP.

Mbi informimin dhe zbatimi e kétij manuali u organizua edhe njé trajnim pér té gjithé drejtuesit
e 10 Drejtorive Rajonale té formimit né Shqipéri. Manuali i Proceseve té Punés pér DRFPP-té
u realizua me mbéshtetjen e Regional Coorperation Council (RCC).
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Rregullorja pér zbatimin e praktikave profesionale né biznes né kuadrin e ndjekjes sé
programeve té AFP-sé né institucionet publike té arsimit dhe formimit profesional.

Kjo rregullore pércakton procedurat pér organizimin dhe zhvillimin e praktikave profesionale
né biznes té nxénésve dhe kursantéve té arsimit dhe formimit profesional (AFP-s€) né kuadér
té arritjes sé kualifikimeve profesionale té niveleve 2-5 té Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve
(KShK) sipas skelet-kurrikulave pérkatése, si dhe té kursantéve né kuadér té programeve té
kurseve té unifikuara té formimit profesional té cilat ofrohet nga ofruesit publiké t& AFP-sé.
Mé konkretisht, kjo rregullore pércakton:

Pérgjegjésité e institucioneve gendrore, partneréve socialé, ofruesve publiké té AFP-sé dhe
bizneseve té angazhuara né zbatimin e praktikave profesionale né biznes;

e Procedurat pér planifikimin dhe zhvillimin e praktikave profesionale né biznes;
e Instrumentet gé aplikohen né zbatimin e praktikave profesionale.
e Rregullorja éshté hartuar dhe éshté gati pér zbatim né Janar 2020.

Sistemi i referimit dhe bashképunimi midis DRFPP-ve dhe DRSHKP-ve

Lidhur me bashképunimin midis DRFPP-ve dhe DRSHKP-ve, dhe ne bashképunim me GI1Z
éshté ndértuar njé sistem referimi pér kurset profesionale né pérgjithési dhe kursin “Start
Smart” vecanérisht. Ky sistem konsiston ne 4 hapa bashképunimi:

e Pérzgjedhja e Pu.Pa-ve nga ZP dhe referimi i tyre né kurs (standardizuar dokumentet e
referimit)

e Regjistrimi né kurs i Pu.Pa-ve nga QFP bazuar né referimin e ZP dhe dérgimi i njé
informacioni konfirmues né ZP mbi kursantét gé u regjistruan (format e regjistrimit té
standardizuara dhe té unifikuara me platformén informatike gé po ndértohet).

e Dokumentimi i kursit nga QFP (format e dokumentimit té standardizuara dhe té unifikuara
me platformén informatike gé po ndértohet)

e Pérmbyllja e procesit té certifikimit dhe njoftimi i ZP-ve pér kursantét e regjistruar (formati
i raportimit i standardizuar dhe i unifikuar me platformén informatike qé po ndértohet). Pér
kursin “Start Smart” n€ raportimin e QFP-ve, pérpos rezultateve té kursit jepet edhe njé
rekomandim i instruktorit té kursit pér secilin kursant ne lidhje me hapin e radhés gé duhet
té ndérmerret. Ky proces do té ndihmojé ZP pér ndjekjen e kursantit pas kursit. Raportet
statistikore té raportimit té ndérsjellté sé bashku me udhézuesin pérkatés, jané gjithashtu
pjesé e programit statistikor té hartuar keté 6 mujor.

Gjaté vitit 2019 jané organizuar dhe zhvilluar takime té shumta me grupin zbatues té projektit
pér saktésimin e pérmbajtjes s¢ manualit, si dhe standardizimin e formateve dhe rakordimin e
tyre me platformén informatike té QFP-ve. Manuali pér kurset e tjera kané té njéjtén pérmbajtje
dhe jané finalizuar brenda vitit 2019.

Né kuadér té bashképunimit me ZP-té, gjaté muajit Mars 2019 éshté hartuar njé marréveshje
tip ZP — QFP — Biznes pér té unifikuar marrédhéniet e bashképunimit té kétyre aktoréve. Gjaté
muajin Maj 2019, ka nisur procesi i mbledhjes sé njé informacioni té detajuar pér bizneset me
té cilat QFP-té kané marrédhénie bashképunimi, me synim ngritjen dhe pérditésimin e njé
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databaze té bizneseve bashképunétore me QFP. Periodiciteti i pérditésimit té késaj databaze
éshté cdo fillim viti.

Monitorimi, Vlerésimi dhe Licencimi i Ofruesve Privat t&€ Formimit Profesional.

Né kuadér té monitorimit dhe vlerésimit té aktiviteteve té ofruesve privat té formimit
profesional, gjaté vitit 2019 kané aplikuar 190 subjekte private pér licencé pér ofrim té kurseve
pér formim profesional nén Kateg.X.2.B, si edhe pér ndryshim né licencén ekzistuese.

Shérbimi Kombétar i Punésimit(SHKP) dhe drejtorité rajonale né rrethe apo zyrat vendore té
rajoneve kané shqyrtuar, verifikuar dokumentacionet e paragitura nga subjektet, nga té cilat
&shté dhéné vlerésim me “miratim” pér 141 aplikime pér pérmbushje té kritereve paraprake té
licencimit 49 kérkesa nga aplikimet e béra jané refuzuar pér shkak té mosplotésimit té kushteve
dhe kritereve té pércaktuara.

Nisur sa mé sipér, gjaté vitit 2019 kané deklaruar 136 subjekte private té licencuara mbi té
dhénat e kursantéve té certifikuar sipas kurseve té ndjekura. Nga ku, 115 subjekte private kané
deklaruar né qytetin e Tiranés, dhe 21 subjekte nga rajonet. Gjaté vitit 2019 vérehet njé rritje e
numrit té kursantéve té certifikuar nga gendrat e formimit profesional jopublik qé kané
deklaruar, pérkatésisht me 6814 kursantg.

Referuar analizés sé kétyre té dnénave: Kérkesat nga aplikantét pér ofrim té kurseve pér formim
profesional nén Kateg.X.2.B kané qgené kryesisht né fushat: Shérbime té ndryshme, té
ekonomisé, té Teknologjisé sé Informacionit, Gjuhéve té huaja, etj.

Né zbatim té pikés 15 té Udhézim Nr.1457, daté 28.7.2009, subjektet private té licencuara i
nénshtrohen njé kontrolli periodik 2(dy) heré né vit nga strukturat pérkatése té Shérbimit
Kombétar té Punésimit né nivel gendror dhe/ose rajonal. Né kété kuadér, né 6-mujorin e dyté
té vitit 2019, Drejtoria e Programeve dhe Integrimit né Tregun e Punés né bashképunim me
drejtorité rajonale té formimit profesional publik dhe/ose zyrat pérkatése té punésimit zhvilloi
procesin e monitorimit né rajonet ku ushtrojné aktivitetin formues profesional.

Objekti i kontroll-monitorimit ishin:

. Verifikimi i kushteve pér té cilat jané licencuar (Adresa e ushtrimit té aktivitetit,
ambienti dhe pérshtatshméria e tij),

. Dokumentimi i té dhénave pér kurset dhe kursantét (Mbajtjen e rregullt té Regjistrit té
Amzés; regjistrit té kursit té formimit profesional; mandatet e pagesave té kursantéve).

. Raportimi i té dhénave pér aktivitetin formues té subjekteve (plotésimi i formularéve
statistikoré Nr.1 dhe Nr.2)

. Rikujtesé mbi bazén ligjore né fuqi.

Sa mé sipér né bashképunim me Qendrén Kombétare té Biznesit, u bé e mundur verifikimi i
Statusit té subjekteve private té licencuara pér formim profesional né shkallé vendi. Nga ku
rezultoi se jané 729 subjekte té licencuara pér periudhén 2009-2019, prej té cilave:

. 37 mbajné statusin “Cregjistruar”.

. 50 kané “Pezulluar” aktivitetin.
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Pér subjektet e Cregjistruara né QKB, népérmjet shkresave Nr. 3335 Prot., daté 3/10/2019 dhe
Nr.3636 Prot, daté 21.10.2019, éshté propozuar nga ana joné né Ministriné e Financés dhe
Ekonomisé rishqyrtimi i kétyre licencave.

Nga realizimi i procesit t& monitorimit, gjaté vitit 2019 rezulton se, nga 273 subjekte private té
licencuara né rajone pér periudhén 2009-2019, 67 subjekte prej tyre u konstatuan té parregullta
pasi kané ndryshuar njé nga kushtet e licencimit, kryesisht ndryshim té vendit té kryerjes sé
veprimtarisé.

4. INFRASTUKTURA FIZIKE
Qé nga fillimi i zbatimit té Strategjis€ Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-2020, e deri
mé tani jané rikonstruktuar 29 Zyra Punésimi sipas Modelit té ri té ofrimit té shérbimeve.

Njé nga objektivat e institucionit té vendosur né kuadér té Mbéshtetjes Buxhetore éshté
rikonstrusioni i Zyrave té Punés, objektiv i cili u konsiderua i plotésuar me sukses. Gjaté vitit
2019, u realizua ndérhyrje né infrastrukturé né 2 Zyra Pune, pérkatésisht; Malési e Madhe, dhe
Berat. Me mbéshtetjen e DIMAK Albania, zyrat u kompletuan me mobilimin, pajisjet
informatike, logimet pérkatése etj.

Rehabilitim dhe pérshtatje e ambjenteve té punés té Drejtorisé Rajonale té Shérbimit
Kombétar té Punésimit Berat: Vlera e kontratés (me Tvsh) 9 599 993 Leké.

Rehabilitim dhe pérshtatje e ambjenteve té punés té Zyrés Vendore té Shérbimit
Kombétar té Punésimit Malési e Madhe: Vlera e kontratés (me Tvsh) 4 803 492 Leké.
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5.SISTEMET E TEKNOLOGJISE SE INFORMACIONIT DHE
KOMUNIKIMIT

Sistemi Informatik pér Shérbimet e Punésimit

Shérbimi Kombétar i Punésimit ka reformuar procesin e punés dhe ményrén e gasjes ndaj
klienteve bazuar né metodologjité e reja sipas standarteve dhe praktikave té BE-sé (Manuali i
modelit té ri té shérbimeve té€ punésimit), té implementuara tashmé né té gjitha zyrat e
punésimit. Né kété kuadér, ishte e domosdoshme gé sistemi aktual informatik té reflektonte té
gjitha ndryshimet e fundit té legjislacionit pér punésimin dhe aftésité si Ligji Nr. 15/2019 “Pér
nxitjen e punésimit” daté 13.05.2019 , Ligji Nr. 146/2015 “Pér Punékerkuesin™, daté
17.12.2015, Ligji nr. 15/2017 “Pér arsimin dhe formimin profesional né Republikén e
Shqipérisé”, si dhe aktet nénligjore né zbatim duke pérfshiré kétu dhe gjithé programet
ekzistuese dhe programet e reja aktive té TP.

SHKP e ka vlerésuar té domosdoshme qé Sistemi i Shérbimit Kombétar té Punésimit (SSHP)
té pérmirésohet dhe né kété kuadér gjaté vitit 2019 éshté ngritur grupi i punés i pérbéré nga
pérfagésues té SHKP-sé dhe AKSHI-t me géllim riinxhinierimin e ploté e sistemit aktual.

Pérmirésimi i sistemit synon pérfshirjen e té gjitha programeve, té cilat zbatohen nga zyrat e
punésimit kundrejt punékérkuesve dhe punédhénésve.

Pjesé e kétij projekti do té jeté dhe furnizimi, vendosja, instalimi dhe konfigurimi i pajisjeve
fizike mbi té cilat do té instalohet sistemi i pérmirésuar.

Rezultatet gé do té arrihen nga pérmirésimi i sistemit jané si mé poshté:

e  Pérmirésimi i sistemit né njé sistemi unik dhe cilésor pér shérbimin e punésimit.

e Integrimi i bazés se té dhénave me baza té tjera té dhénash kombétare.

Pércaktimi i modelit té té dhénave pér databazén e integruar (Parametrizime dhe raporte
BI)

e Krijimi i roleve dhe té drejtave té pérdoruesve pér té rritur siguriné e sistemit

e Futjen né pérdorim té Modelit té Ri té Shérbimeve.

e Ndérhyrje né Regjistrin e Punékérkuesve, Vendeve té lira té punés, Punédhésit.

e Riorganizimi i modulit té ndérmjetésimit.

e  Moduli i menaxhimit té pérformancés.

e Sistemi i kalendarit té takimeve pér klientét punékérkues té papuné (planifikimi i
regjistrimeve té reja dhe takimeve té radhés, i aksesuar nga specialisti né pritje/
informacion dhe specialisti gé bén késhillimin) dhe pérmirésimi né sistemin e kujtesés,
lidhur kjo me pérmirésimin e listés sé detyrave té pérdoruesve

e Historikun e ruajtjes sé ndryshimeve pér cdo objekt apo entitet né sistem.

e Riorganizim i Portalit onliné té aplikimeve

e Moduli i raporteve statistikore. Raportet e monitorimit té treguesve té punés.

e  Furnizimi, instalimi dhe konfigurimi i pajisjeve fizike

e Trajnimin e pérdoruesve

e Procesin e mirémbajtjes

Grupet té cilat do té pérfitojné nga pérmirésimi i Sistemit té Shérbimit Kombétar té Punésimit,
jané:
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e Drejtoria e Pérgjithshme, té gjithé Strukturat Rajonale dhe Vendore té Punésimit — si
njé njé mjet i vlefshém pér té arritur objektivat e institucionit pér punésimin dhe aftésité
dhe pér té ndihmuar né realizimin me sukses té géllimit pérfundimtar (punésimin e sa
me shume punékérkuesve) té procesit té punés..

e Punékerkuesit, pér té lehtésuar kérkimin pér vendet e punés dhe pérshtatjen sa mé té
miré té profilit té tij me até gé tregu ofron,

e Punédhénésit, pér ta orientuar me lehté pér plotesimin e kérkesés dhe né pérmbushjen
e kushteve,

e Hartuesit e politikave, né varési té rezultateve né krijimin e plotikave té punésimit sa
me efikase,

e Sektori arsimor, né ményré gé tu pergjigjet kérkesave té tregut

e Sektori privat dhe publik; pér té pérmbushur nevojat e kérkesés,

e INSTAT (institucione té tjera) pér gjenerimin e té dhénave mbi punésimin dhe trendet e
zhvillimit.

e Cdo institucion tjetér i interesuar mbi té dhénat e punésimit

e Donatorét, pamje e garté e sektoréve pér mbéshtetje.

Gjateé vitit 2019, grupi i punés ka hartuar ToR-sat e sistemit, té cilat u miratuan. Né fund té vitit
2019, jané realizuar procedurat e prokurimit té sistemit dhe éshté lidhur kontrata me kompaniné
fituese. Procesi do té shtrihet edhe né vitin e ardhshém, me zbatimin e fazave pasuese.

Sistemi Informatik pér Qendrat e Formimit Profesional

Né zbatim té Ligjit nr.61/ 2017 “Pér Ratifikimin e Marréveshjes ndérmjet Késhillit té
Ministrave té Republikés sé Shqipérisé dhe Konfederatés Zvicerane pér Projektin “Aftési pér
Puné” faza e pare, 1 Tetor 2015 - 28 Shkurt 20197, njé nga aktivitetet e dakordésuara né
komitetin drejtues té projektit éshté ngritja e njé sistemi pér menaxhimin e ofruesve publik té
AFP-sé né Shqipéri.

Sistemi i menaxhimit t& Ofruesve Publik t&¢ Formimit Profesional (SMQFP) éshté ndértuar mbi
bazén e ERP ODOO, (mé paré njohur si OpenERP). Kjo éshté njé platformé open source e
certifikuar nga kompania e kontraktuar si IMPRO dhe e pérshtatur nga kompania
““Communication Progress’” sh.p.k., e kontraktuar nga projekti.

SHKP né partneritet me projektin “Aftési pér Puné”, népérmjet grupeve té pérbashkéta té punés
ka gené pjesé jo vetém e analizave paraprake pér té nxjerré nevojat e pérfituesit (né kété rast té
DRFPP), por ka asistuar né té gjithé fazén zhvilluese té platformés. Pas pérfundimit té produktit
fillestar bazuar né logjikén dhe proceset e punés éshté béré pilotimi i platformés né DRFPP
nr.l, DRFPP nr. 4 né Tirané si dhe DRFPP Vloré. Me rekomandimet e SHKP-sé jané
organizuar progeset, prioritetet si dhe raportet e nevojshme té cilat gjenerohen automatikisht
nga sistemi né nivel lokal dhe gendror.

Aktualisht, sistemi éshté dorézuar zyrtarisht nga kompania zhvilluese tek porositésit dhe
financuesit e platformés, né kété rast tek projekti S4J, népérmjet dokumentacionit si mé poshté:

Dokumenti i kérkesave té zhvilluara;

UAT pér periudhén me shumé se 3 mujore té testimit té platformés;
Manuali i pérdorimit;

Kodet Burim.
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Sa mé sipér, né zbatim t€ VKM-sé nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té Shoqérisé sé Informacioni’’, i ndryshuar kemi kérkuar zyrtarisht Agjencisé
Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit, gé té na mbéshtesé pér marrjen né dorézim té keétij
sistemi, té réndésishém né menaxhimin e informacionit pér AFP-né né Shqipéri. Asistenca e
késaj Agjencie né pércaktimin e protokollit pér marrjen né dorézim té sistemit si dhe
pjesémarrjen me eksperté né grupin ndérinstitucional té punés qé do té ngrejé Ministria e
Financave dhe Ekonomisé pér kété géllim, do té siguronte njé planifikim sa mé té miré té
burimeve financiare, infrastrukturore dhe njerézore pér shtrirjen e kétij sistemi né té gjithé
DRFPP-té dhe mé pas zhvillimin e métejshém dhe mirémbajtjen e tij.

Né kuadér té implementimit t€ Sistemi i menaxhimit té Ofruesve Publik té Formimit
Profesional (SMQFP), SHKP ka planifikuar shtrirjen e kétij sistemi né té gjithé DRFPP-té
brenda vitit 2020.

6. SISTEMI | MENAXHIMIT TE PERFORMANCES

Gjaté viti 2019 éshté hartuar njé sistem té integruar i treguesve té monitorueshém, treguesve té
performancés dhe jané pércaktuar objektivat pér ¢cdo ZP dhe DRFPP, i cili &shté né themel té
planifikimit vjetor té aktiviteteve té saj. Mekanizmat pér menaxhimin e performancés sé ZP
dhe DRFPP jané:

e Treguesit e Monitorueshém,
e Gjurmimi, dhe
e Sondazhet/Anketimet specifike

Né zbatim t& VKM-s¢ daté 31.7.2019 “Pé&r krijimin, ményrén e organizimit dhe té funksionimit
té Agjencisé Kombétare té Punésimit dhe Aftésive”, Agjencia Kombétare ¢ Punésimit dhe
Aftésive, ndér té tjera ka detyré funksionale; a) procesin e planifikimit strategjik, dhe b)
ndértimit e menaxhimit té sistemit té performancés bazuar né objektiva pér drejtoriné gendrore
dhe njésité e varésisé. Né kété, kuadér né strukturén e Agjencisé, jané analizuar nevojat dhe
éshté parashikuar ngritja e njé drejtorie pér planifikimin dhe perfomancén.

Plani Afatmesém i Shérbimit Kombétar té Punésimit 2019-2022

Reformimi i Kornizés Ligjore ka dhéné njé kontribut domethénés né konsolidimin dhe
reformimin e politikave té punésimit dhe aftésive né Shqipéri, té cilat jané detajuar né Planin e
rishikuar t€ Veprimit 2019- 2022, té ndértuar né bazé té Strategjisé Kombétare t€ Punésimit
dhe Aftésive 2019- 2022.

Plani i Veprimit 2019- 2022 i Strategjisé Kombétare té Punésimit dhe Aftésive u hartua né bazé
té gjetjeve afatmesme té rishikuara dhe konsultimit me grupet e interesit. Ai éshté konceptuar
njé sistem i integruar i treguesve té monitorueshém, si dhe treguesve té performancés, té cilét
do té jené né themel té;

e pércaktimit té objektivave specifik né ¢do zyré punésimit, dhe
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e pércaktimit té treguesve té matjes sé efikasitetit té realizimit té tyre.

Plani i Veprimit pérfagéson prioritetet strategjike té geverisé dhe kapacitetet gé institucionet
zbatuese duhet té kené, apo zhvillojné pér arritjen e rezultateve brenda afateve kohore té planit.

Hartimi dhe Konsolidimi i planit té veprimit me kosto, pérfshiré: a) kontributin e donatoréve,
b) treguesit dhe c) objektivat, &shté béri i mundur me mbéshtetjen e UNDP-s&, pérmes projektit
“Skills Development for Employment” SD4E. Plani i Veprimit 2019- 2022 éshté miratur
pérmes VKM-sé Nr. 659, daté 10.10.20109.

Treguesit e monitorueshém

Karta e treguesve té monitorueshém pércakton arritjet vjetore té indikatoréve mé té
réndésishém gé masin nivelin e shérbimit té Zyrés sé Punés ndaj klientéve té saj: punékérkuesit
dhe punédhénésit. Treguesit kryesor té performancés si punésimet, pérfshirja né programet
aktive té tregut té& punés, numri i VLP-ve té shpallura dhe rritja e numrit té punédhénésve
klienté té Zyrés sé Punés, detajohen edhe né tregues té tjeré gé i referohen prioritizimit té
grupeve vulnerabél né zbatim té treguesve té strategjive pérkatése dhe indikatoré té tjeré
strategjik.

Edhe pér vitin 2019 pércaktimi i objektivave u bazua né karakteristikat e regjistrit té
punékérkuesve dhe punédhénésve, ecurisé sé treguesve té monitorueshém té periudhave té
méparshme, objektivat né lidhje me secilin grup vulnerabél té pércaktuar né strategjité e tyre
dhe indikatore té tjeré strategjik kombétar dhe ndérkombétar.

Disa nga Indikatorét gé pérbéjné kartén e treguesve té monitorueshém pér vitin 2019 jané:

- Rritja e mbulimit népérmjet regjistrimit pér heré té paré t¢ 30,000 Pu.Pa-ve dhe
regjistrimit pér heré té paré té 3,000 subjekteve aktive mbi 5 té punésuar;

- Punésimi i 28,000 Pu.Pa-ve;

- Mbéshtetja me programe té nxitjes sé punésimit té 1,700 Pu.Pa-ve;
- Orientimi i 10,000 Pu.Pa-ve né kurse pér formim profesional;

- Ndjekja e kursit “Start Smart” prej 15,000 Pu.Pa-ve;

- Sigurimi dhe regjistrimi né databasé e Shérbimit Kombétar t& Punésimit i 45,000
vendeve té lira té punés; etj.

Me géllim koordinimin e punés pér realizimin e treguesve té formimit profesional dhe kursit
“Start Smart”, pér heré€ t€ par€ né vitin 2019 u hartua dhe Karta e treguesve t€ monitorueshém
pér DRFPP-t8. Seti i indikatorevé gé pérmban kjo karté u ndérthur me Kartén e Treguesve té
Monitorueshém té Zyrave té Punés, duke unifikuar objektivat e pérbashkét.

Gjurmimi pérmes njésisé Call Center

Pérgjaté periudhés 2018- 2019, vémendje té vecanté i éshté kushtuar implementimit prané
institucinit, té shérbimit té Call Center, si njé platformé e integruar komunikimi, gé do té
ndihmojé né rritjen e cilésisé sé shérbimeve té ofruara ndaj qytetaréve.

Harta e detyrave funksionale té Call Center pérfshin jo vetém dhénie informacioni, késhillim
pér Karrieré etj., por ajo do té jeté edhe piké fokale pér:
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Grumbullim informacioni,

Monitorim té Programe té nxitjes sé Punésimit,

Anketat e kénagésisé sé qytetaréve ,

Njoftime té grupuara dhe Fushata promovuese imazhi, Marketingu etj.

Gjaté vitit 2019, né kété kuadér jané realizuar progeset e mé poshtme:

e Jané strukturuar dhe detajuar funksionalitetet e Call Center né hartén e ndértuar
posacérisht pér veprimtariné e AKPA,

e Ka pérfunduar faza e plotésimit dhe instalimit té infrastrukturés informatike,

e Pér nevoja emergjente éshté konfiguruar central virtual gé shpérndan linjat telefonike i
siguruar nga kompania Albcom pér komunikimin me operatoret mobile,

e Sistemi éshté pilotuar me anketat e vlerésimit té kénaqésisé sé kursantéve gé kané
pérfunduar kurse profesionale, népérmjet platformés Metior Solutions,

e Jané hartuar ToR-sat pér ekspertin gé do hartoje procedurat operacionale pér funksionet
gé do té realizojé Call Center-in, shérbim qé pritet té sigurohet me mbéshtetjen e
donatoréve té huaj.

Né kuadér té pérmirésimit té informacionit té tregut té punés né bashképunim me GIZ Albania
éshté realizuar procesi i gjurmimit té nxénésve/kursantéve gé kané pérfunduar arsimin/
formimin profesional né njé nga ofruesit publik t&¢ AFP, pér vitin 2017-2018. Gjurmimi éshté
realizuar né muajin tetor 2019 me sondazhin mbi “cilésiné ¢ mésimdhénies” né gendrat e
formimit profesional né té gjithé Shqipériné, ku u intervistuan rreth 730 kursanté té regjistruar
prané drejtorive rajonale té formimit profesional né periudhén janar- gershor 2019.

Né zbatim té strukturés sé re té institucionit, njésia Call Center éshté planifikuar té funksionojé
prané drejtorisé sé Planifikimit dhe Performancés dhe do té jeté njési e dedikuar pér gjurmimin
dhe matjen e kénaqésisé gytetare.

7. BURIMET NJEREZORE DHE RRITJA E KAPACITETEVE

Rishikimi i Strukturés Organizative

Gjaté vitit 2019, né kuadér té projektit SDAE nén mbéshtetjen e UND u ndérmor njé analizé
funksionale gjithépérfshirése e institucioneve aktuale né sektorin e punésimit dhe aftésive,
duke u pérgéndruar kryesisht né Shérbimin Kombétar t& Punésimit (SHKP), si institucioni i
cili do té shndérrohet né Agjenciné e re Kombétare té Punésimit dhe Aftésive (NAES).

Ky proces filloi me njé rishikim té ploté té legjislacionit ekzistues dhe kornizés institucionale
té kontekstit evropian dhe kombétar té sektorit té punésimit dhe aftésive, si dhe duke analizuar
organizimin e funksioneve dhe té strukturave té tre Shérbime Publike té Punésimit (PES) nga
tre vende té BE (Belgjiké, Rumani dhe Austri) dhe dy vende té rajonit (Serbia dhe Magedonia
e Veriut). Ky raport hodhi bazén pér hartimin e njé strukture té njé agjencie té re moderne
bazuar né praktikat mé té mira té BE-sé dhe pérvojén rajonale.
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Struktura organizative e propozuar prané Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé erdhi si
rezultat i takimeve té ngushta me té gjithé aktorét kryesoré (MFE, SHKP, AKAFPK dhe palét
e tjera té interesuara), vizitat né terren prané zyrave té punésimit dhe ofruesve té AFP-sé. Né
vijim té shtimit té funksioneve té Agjencisé dhe né bazé té analizave té kryera éshté parashikuar

Drejtoria e Prokurimeve

Drejtoria e

Marrédhénieve me

Publikun

Drejtor i Pérgjithshém

Drejtoria e Anditit

Drejtoria e Financés dhe

Dr.e Programeve AKtive
dhe Pasive te Tregut t&

Punés

Seltori i Shérbimeve
t& Punésimit

Sektori i Programeve
Alktive t& Tregut t&
Punés

Sektori i Shérbimeve
t& migracionit dhe
Lejeve t& Punés

Buxhetit

Dr. e Menaxhimit t&é
Ofrueséve té AFP

Sektori i Koordinimit
t& Oftueséve Publik t&
AFP

Sektori i Lincensimit

dhe Monitorimit t&

Ofrueséve Privat t&
AFP

Dr. e Bashképunimit me

Punédhénésin

Sektori i
= Bashképunimit me
Puné&dhénésin

Sektori i

Implementimit dhe
Monitorimit t& Fondit
Social

Dr.

e Planifikimit dhe
Performancés

| Sektori i Planifikimit

dhe Projekteve

Sektori i
Informacionit t&
Tregut t€ Punés

Sektori i Matjes s&
Performancés

Dr. e Shérbimeve
Mbéshtetése

, Sektori i Burimeve
Njerézore

I

j Sektori i Asistenés

Ligjore

Sektori i Shérbimeve
t& Brendshme

Sektori i Protokollit
dhe Arkivés

njé
rritje e
numrit

té

punonjésve né drejtoriné gendrore, e cila reflektohet edhe né strukturé. Gjithashtu, me suportin
e UNDP u hartuan edhe strukturat e njésive vartése t&¢ AKPA.

Risia e strukturés sé propozuar pér Drejtoriné Qendrore t€ AKPA éshté ngritja e drejtorisé sé
Planifikimin Strategjik dhe Perfomancén, si dhe e drejtorisé sé& Marrédhénieve me
Punédhénésin.

Struktura e re e AKPA u miratua me Urdhér t€ Kryeministrit nr.172 daté 24.12.2019 “Pér
miratimin e strukturés dhe té organikés sé Agjensisé Kombétare té Punésimit dhe Aftésive”;

dhe éshté si mé poshté vijon:

’ Shérbimi Kombétar
/ i Punésimit

Page 31|36



Trajnimet

Gjateé vitit 2019 jané zhvilluar njé séré trajnimesh dhe seminaresh me géllim rritjen e
kapaciteteve té stafit t& Shérbimit Kombétar té Punésimit. Trajnimet e realizuara jané pér sa
mé poshté vijojné:

Nr | Tema e seminarit Pjesémarrésit Zbatuesit
e Drejtorét dhe Specialistét e
1 | Kuidesi ndaj klientit dhe DRSHKP/ZVSHKP/DRFPP/ DAP/SHKP
komunikimi N .
(16pjesémarrés)
Trajnimi specialistéve mbi - I
2 popullimin e sistemit e HRMIS Specialiste (5 pjesémarres) DAP/SHKP
Trajnimi specialistéve té - . I
3 finances mbi sistemin e HRMIS Specialistet e finances (6 pjesémarres) | DAP/SHKP
4 Trajnimi s_peglallsteve pér Sp_emf?\llstet"e DRSHKP dhe DRFPP (2 GIZ/SHKP
metodologjiné start smart 5pjesémarrés)
Prezantimi me administratén
5 publike. Kodi i Procedurave Studentét e ekselencés ne DRFPP SHKP
Administrative Prezantimi i Shkoder Vlore
Programit Soft Skills
g | rrogrameterejate Nxiyesse | g0 lictet e DRSHKP/ZVSHKP SHKP
Punésimit pér vitin 2019
Ndjekja e procedurave té - .
7 prokurimit publik Specialistet e prokurimeve ASPA
8 Kontrolli i brendshém 20 punonjes Stafi | SHKP ASPA
Organizimi i trajnimeve ne
kuader te zbatimit te Urdhrit te
Kryeministrit, Nr. 158 Prot. - .. .
« A ! Ky trajnim u krye per te gjithe stafin e
9 daté 25.11.2019 P.er MArEN e | 7p duke realizuar 5 grupe trajnimesh SHKP
masave dhe rregullimin e me 160 ounonies
dispozitave ligjore per aplikimin P !
e shérbimeve vetem online nga
data 01.01.2020.
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8. MARREDHENIA ME PUBLIKUN DHE KOMUNIKIMI

Ndértimi i Portalit Online té institucionit dhe Hartimi i Strategjisé s¢ Komunikimit

Sa i pérket menaxhimit té portalit online té institucionit, né vijim té paragitjes sé nevojave pér
rikonceptim dhe integrim té dy fageve té méparshme té internetit né njé portal té vetém dhe té
pérmirésimeve té propozuara me qéllim pérmbushjen me efektivitet té funksionit té
institucionit pér informimin publik, pérgjaté vitit 2019, éshté pérgatitur;

Platforma e Komunikimit dhe Plani i veprimit t&¢ Shérbimit Kombétar té Punésimit pér 2018-
2019,

Manuali pér menaxhimin e mediave sociale dhe té Portalit t¢ SHKP;

Platforma dhe Plani i veprimit pér fushatén promovuese pér Panairet rajonale té Punésimit,
Udhézim pér pérgatitjen e materialeve promovuese etj.

Lidhur me ndértimin dhe menaxhimin e fages zyrtare té internetit, pas pérgatitjes sé ToR-save
dhe prokurimit té shérbimit, né bashképunim me kompaniné fituese éshté punuar pér
dizejnimin e elementeve identifikues t&¢ AKPA dhe té Portalit té ri té institucionit. (Logo,
Paragitja e Web page t&¢ AKPA, Version i ri né wordpress), etj. Gjithashtu, éshté unifikuar
pamja vizuale dhe struktura e pérmbajtjes té rrjeteve sociale (Fb) té institucioneve vartése té
SHKP dhe kryer konsolidimi i linjés sé komunikimit.

Né kuadér t¢ menaxhimit té marrédhénies me publikun dhe promovimit té imazhit té
institucioit, pérgjaté vitit 2019, jané pérgatitur dhe publikuar né vijimési e né ményré periodike,
rastet e suksesshme (foto dhe video promovuese) népérmjet platformave sociale (rreth 138
Raste né Fb). Shembujt e suksesit jané komunikuar né ményré periodike gjithashtu prané
Ministrisé sé Ekonomisé dhe Financave.

Publikimi i VLP-ve dhe Menaxhimi i Ankesave

Sa i pérket publikimit periodik té Vendeve té Lira té Punés té ardhura nga institucionet e tjera,
pérgjaté vitit 2019, Shérbimi Kombétar i Punésimit ka publikuar péraférsisht 2200 vende té
lira pune.

Fusha e veprimtarisé sé Shérbimin Kombétar i Punésimit pérfshin mbajtjen e komunikimit té
vazhdueshém me qytetarét dhe menaxhimin e ankesave. Pérgjaté vitit 2019, ka vijuar
menaxhimi i kérkesave pér informim nga qytetarét, institucionet dhe ankesave té adresuara né
kéto kanale komunikimi:

e Adresa e emailit té institucionit kontakt@shkp.gov.al,

e Numrit telefonik té véné né dispozicionin e qytetaréve.

e Menaxhimi i komunikimit me publikun pérmes rrjeteve sociale.
Kérkesave dhe ankesave drejtuar Platformés Qeveritare té Bashkéqgeverisjes. Pérgjaté vitit
2019, ShKP ka menaxhuar 520 kérkesa dhe ankesa té ardhura pérmes késaj platfome,

Panairet e Punés

Panairet e Punésimit vlerésohen si aktivitetet mé té réndésishme rajonale né zhvillimin e
punésimit, ku pérballen dhe replikojné té gjithé faktorét dhe aktorét, biznesi, publiku i
interesuar pér puné, institucionet publike dhe private, institucionet ofruese té AFP, IAL, gé
njohin realisht nevojat dhe planifikojné pérgatitjen e specialistéve pér tregun e punés etj.
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Panairet e punés shérbejné si katalizatoré ku bizneset demonstrojné mundésité reale pér
punésim, kundrejt punékérkuesve, duke krijuar marrédhénie komunikimi midis ofertés dhe
kérkesés pér puné né pérputhje me standardet e njé pune té denjé dhe sipas aftésive individuale.

Gjaté periudhés Prill - Maj 2019, u organizuan Panairet e Punésimit né 11 Rajone kryesore té
vendit, pérkatésisht: Tirané, Elbasan, Fier, Durrés, Lezhé, Dibér, Vloré, Korgé, Shkodér, Berat
dhe Gjirokastér. Né panairet e punés gé u zhvilluan morén pjesé gjithsej 629 Subjekte private,
(nga 530 né€ ‘2018), u prezantuan rreth 9,545 VLP dhe u dokumentuan 5,871 aplikime pér
punésim.
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Pjesémarrja e pérllogaritur né panairet e punés, numéron mbi 15,780 vizitoré, ku kategoria
kryesore e pjesémarrésve pérfagésohej nga té rinjté (nxénési dhe studenté) né kérkim té njé
mundésie punésimi. Pérpos, ofertés sé punés, vémendje morén edhe ofruesit e Arsimit dhe
Formimit Profesional, duke publikuar kualifikimet profesionale gé ato ofrojné.

Zhvillimi i Panaireve Rajonale té Punésimit u pararend nga fushaté e ngjeshur mediatike
sensibilizuese né nivel Rajonal dhe gendror, njoftime né rrjetet sociale (Fb, Twitter) shogéruar
me ilustrime etj.

Panairet e punés té zhvilluara pérgjaté vitit 2019, vlerésohet té kené shénuar rritje domethénésé
té kérkesave té subjekteve pér té bashképunuar me institucionet e punésimit, rritje e vetédijes
sé té rinjve pér domosdoshmériné e kualifikimit profesional, si njé garanci punésimi né njé treg
pune gjithnjé e mé tepér dinamik.

Gjithashtu, vlen té pérmendet se Rajoni i Tiranés vazhdon té jeté kontribuesi kryesor né fushén
e punésimit né shkallé vendi.
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9. PLANIFIKIMI DHE ZBATIMI BUXHETOR

Bazuar né Ligjin nr.99/2018 “Pér Buxhetin ¢ vitit 20197, jané miratuar fondet e pér Shérbimin
Kombétar té Punésimit né vlerén 1,720,100,000 leké.

Tabela mé poshté detajon fondin e miratuar sipas programeve:

- . Buxheti Bux_heti i . % né
Titulli Emeértimi PBA 2019 Vjetor 2019 rlghlkuar Diferenca strukturé
Viti 2019
1 Planifikim e Menaxhim | 81,329 85,000 57,935 -27,065 4
(Admin.Qendrore e SHKP)
1 Punésimi nga Zyrat e Punés 289,603 308,908 301,152 -7,756 18
1 Nxitje Punésimi 650,000 490,000 403,285 -86,715 25
1 Pagese Papunésie 500,000 500,000 531,940 31,940 33
1 Formimi Profesional Publik 272,768 274,792 280,338 5,546 17
1 Investime Buxhetore 231,700 53,400 53,400 0 3
Totali i shpenzimeve 2,025,400 1,712,100 1,628,050 -84,050 100
1 | Shpenzimet nga te ardhurat 8,000 8,000 8,000 0
Totali 2,033,400 1,720,100 1,636,050 -84,050

Nga sa mé lart vihet re:

e 33% e buxhetit té miratuar pér SHKP éshté planifikuar pér Programin e Pagesés sé
Papunésisé,

e 25% pér Programin e Nxitjes sé Punésimit,

e 17% pér Programin e Formimit Profesional Publik,

e 3% pér investime buxhetore,

o 22% pér Zyrat Rajonale dhe Vendore té Punésimit dhe Administratén Qendrore té
SHKP.

Né 6 mujorin e dyté té vitit 2019, vlera e buxhetit té rishikuar éshté 1,636,050,000 leké, rreth
84 milion leké mé pak se buxheti i miratuar.

Duke u detajuar sipas zérave rezulton:

1.

Y

Pakésim né zérin paga dhe sigurime shogérore né shumén 10 milion leké, né Drejtorité
Rajonale té Punésimit dhe Zyrat Vendore té Punésimit. Né Zyrat e Punésimit pakésimi i
fondeve erdhi si pasojé e planifikimit té vjetérsisé sé punonjésve, lévizjes sé stafit gjaté vitit
dhe mungesave pér arsye shéndetésore.

. Shtesa né programin e pagesés sé papunésisé né shumén rreth 31.9 milion leké. Shtesa e

fondit ka ardhur kryesisht nga si pasoje e VKM nr.194 dat€ 09.03.2016 “Pér disa ndryshime
té Vendimit nr.223 daté 19.04.2006 té Késhillit té Ministrave pér pagesén e té ardhurés nga
papunésia”, ku masa ¢ trajtimit lidhet ngushtésisht me kohén e kontribuar né skemén e
sigurimeve shogérore, mbyllja e subjekteve té lojrave té fatit né fund té vitit 2018.

. Pakésimi né programin e nxitjes se punésimit éshté né shumén rreth 86.7 milion leké. Ky

pakésim erdhi si rezultat i ndryshimeve né bazén ligjore té nxitjes sé punésimit dhe u miratua
me Aktin Normativ nr.2 daté 02.10.2019.
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4. Shtesa né artikullin 606 “Ndihmé familjare” éshté né shumén 950 mijé leké si zbatim i
VKM nr.929 daté 17.11.2010 “Pér krijimin dhe pérdorimin e fondit té vecanté ” pér rastet
e daljes né pension dhe fatkegési familjare té personelit té institucioneve tona té varésisé.

5. Pakésim né artikullin 602 mallra e shérbime né shumén rreth 20 milion leké né bazé t&é VKM
nr.825 dt. 18.12.2019.

Fondet e akorduara pér Zyrat Rajonale dhe Vendore té Punésimit jané realizuar né masén 94%,
nga té cilat zéri paga éshté realizuar 95%, z&ri sigurime shogérore éshté 85% dhe zéri mallra
e shérbime 94%.

Pér programin e nxitjes sé punésimit u parashikua pérfshirja e 1,700 punékérkuesve té papuné
(vetém programet e reja), prej té cilave éshté realizuar pérfshirjané PNP e 2,589 punékérkuesve
té papuné, duke tejkaluar treguesin e parashikuar. Fondi i rishikuar ishte rreth 403 milion leké.
Programet e nxitjes sé punésimit pér vitin 2019, filluan té zbatohen né muajin korrik dhe u
miratuan nga Drejtorité Rajonale rreth 275 projekte, né té cilét morén pjesé rreth 2,589
punékérkues té papuné. Nga pjesémarrésit né total:

e Rreth 1,356 pjesémarrés sipas VKM 873 dt.27.12.2006, “Pér masén e financimit.
kriteret dhe procedurat e zbatimit t€ programeve té praktikave profesionale pér
punékérkuesit e papuné gé kané mbaruar arsimin e larté brenda apo jashté vendit”. Ky
program éshté zbatuar mé shumé né fushat e administrimit publik, arsimit dhe
shéndetésisé;

e Rreth 1,233 pjesémarres jané mbéshtetur me pagesé né kualifikimin e tyre profesional
sipas VKM 162, kryesisht né profesionet: rrobagepési, hidraulik, kuzhinég, elektrik dhe
parukeri- estetiké.

Programi i pagesés sé papunésisé zbatohet nga Zyrat Rajonale dhe Vendore té Punésimit né
bazé t¢ VKM nr.161, daté 21.03.2018 “Pér pagesén e t€ ardhurés nga papunésia ““ ku masa e
trajtimit lidhet ngushtésisht me kohén e kontribuar né skemén e sigurimeve shogérore. Pér
vitin 2019 éshté shpenzuar 95% e fondit té rishikuar ose nga rreth 531 milion leké té
planifikuara jané shpenzuar rreth 504 milion leké. Numri i pjesémarrésve né skemé éshté
mesatarisht 2,870 persona.

Programi i Formimit Profesional éshté realizuar 94% né krahasim me planin vjetor ose nga
rreth 280 milion leke té planifikuara jané shpenzuar reth 264 milion leké. Realizimi i zérit paga
dhe sigurime shogérore éshté né masén 95%, ndérsa zéri mallra e shpenzime éshté realizuar né
masén 91%. Gjaté vitit 2019, jané trajnuar né 10 Qendrat e Formimit Profesional 8,714
kursanté té cilét jané punékérkues té papuné klienté té Zyrave té Punés
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