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1 INFPRMACION | PERGJITHSHEM

1.1 Konteksti Lokal

Tregu shqiptar 1 punés ka ndryshuar né ményré drastike gjat€ dy dekadave t€ fundit. Shumé
lloje aftésishé dolén nga pérdorimi ose nuk kérkoheshin mé, ndérkohé qé kérkesat pér aftési
té reja lindén si rezultat i zhvillimeve teknologjike dhe inovacionit, 1évizshmérisé s€ forcés sé
punés etj. Pérve¢ késaj, né Shqipéri éshté vérejtur edhe njé mospérputhje e theksuar midis
aftésive té kérkuara nga biznesi dhe fushés sé studimit t& t& diplomuarve, kryesisht pér shkak
té politikés arsimore né fuqi, duke ¢uar n€ njé numér té stérmadh t€ diplomuarish né¢ mésuesi,
administrim biznesi, financé, juridik, gjuh& t€ huaja etj., gjé qé ka sjellé¢ shtrembérime té
dukshme né tregun e punés.

Pér shkak té€ kétyre zhvillimeve, Qeveria Shqiptare e ka véné theksin fugishém tek punésimi
dhe zhvillimi cilésor i forcés s€ punés. N& vitin 2014, u miratua Strategjia pér Punésim dhe
Aftési' e cila ka si vizion kryesor krijimin e njé ekonomie konkuruese dhe t& njé shoqérie
gjithpérfshirése deri né vitin 2020, t€ ndértuara mbi: "Aftési mé t€ larta dhe puné mé t€ mira
pér té gjithé femrat dhe meshkujt". Kjo strategji e njeh faktin g€ rritje e punésueshmérisé sé
grave dhe burrave do t€ thoté€ pérfitim prej tyre t€ mé shumé aftésive dhe njohurive, g€ do t&
bé&jné t€ mundur g€ ato t&€ gjejné puné dhe té diné si té pérballojné ndryshimet e
paparashikuara né tregun e punés gjaté gjithé jetés s€ tyre aktive. Ré€ndési e vecanté i Eshté
kushtuar lidhjes midis punésimit dhe sistemit t& Arsimit dhe Formimit Profesional (AFP)?,
duke fokusuar masat qeveritare pikérisht né€ pérballimin e késaj sfide.

Deri mé sot, né Shqipéri ekzistojné disa burime informacioni pérsa i pérket aftésive dhe
zhvillimit t€ tyre. Anketa e Forcés sé€ Punés, Anketa pér Matjen e Standardit t& Jetesés,
Regjistrimi i Popullsis€ jané instrumente g€ pérdoren pér t€ kuptuar dinamikén e tregut té
punés. Megjithaté, ato kryesisht nxjerrin né pah ndryshimet strukturore mé shumé sesa
nevojat pér aftési. Kjo mund té arrihet népérmjet instrumenteve t€ tjera si¢c jané anketimi i
punédhénésve né lidhje me nevojat pér aftési apo studimet e thelluara sektoriale.

Kohét e fundit né Shqipéri jané€ kryer anketat pér punédhénésit dhe Analizat sektoriale t€
Nevojave pér Aftési. Plani 1 Veprimit q€ pasoi Strategjiné pér Punésim dhe Aftési 2014-2020
parashikon kryerjen e kétyre Analizave nga SHKP né€ ményré periodike. Njé analizg e tillé
mund té sjellé pérfitime t€ shuméfishta pérsa i pérket vlerésimit t€ nivelit t€ afésive né
kompanité private, duke siguruar informacion né lidhje me aftésit€¢ e kérkuara dhe duke
ofruar orientim pér njerézit qé t€ diné t€ vendosin se pér cilat programe arsimi dhe formimi
professional ja vlen t€ shpenzojné kohén, pérpjekjet dhe fondet e tyre. Njé analizé e tillé
mund t€ ndihmojé edhe geveriné qé t€ vlerésojé dhe t€ pérshtaté programet e arsimit dhe
formimit professional me nevojat e tregut t€ punés me géllim rritjen e punésimit.

" Ky dokument u hartua né kuadrin e projektit t& ILO-BE IPA 2010 pér Zhvillimin e Burimeve Njerézore né
Shqipéri.
2 Sistemi i AFP né Shqipéri pérfshin shkollat profesionale dhe gendrat e formimit profesional.
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1.2 Kuadri institucional

Sistemi i AFP né€ Shqipéri pérfshin institucionet publike dhe ato private, por sektori
mbizotérohet nga institucionet publike. Sistemi publik i AFP ofrohet né 42 shkolla publike t&
Arsimit Profesional dhe né 10 Qendra publike t¢ Formimit Profesional (QFP) té shpérndara
né 8 rajone (n€ Tiran€, Shkodér, Elbasan, Korcé, Durrés, Vloré, Fier dhe Gjirokastér).
Shumica e tyre jan€ klasifikuar né kategoring e nivelit t€ ulét t€ performances, e cila kérkon
pérmirésime madhore t&€ menjéhershme dhe né shkallg€ t€ gjeré.

Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé &shté institucioni pérgjegjés pér hartimin e
politikave, pércaktimin e pérparésive dhe ndjekjen e zbatimit t€ tyre né fushén e punésimit
dhe t€¢ AFP-sé. Pér kété géllim, né€ organikén e Ministrisé &shté pérfshiré edhe njé drejtori e
vecanté. Qeveria aktuale, duke pércaktuar modernizimin e sistemit t¢ AFP si njé nga
pérparésité e saj dhe duke e konsideruar cilésiné e AFP si vendimtare pér rritjen e punésimit,
ka vendosur transferimin e institucioneve t&¢ AFP nga Ministria e Arsimit dhe Sporteve né
varési t€ Ministris€ s¢ Miréqgenies Sociale dhe Rinis€, me gé€llim harmonizimin mé& t€ miré t&
produkteve t&€ AFP me nevojat e tregut t€ punés dhe shmangien e dyté€sis€ midis
institucioneve geveritare.

Shérbimi Kombétar i Punésimit €shté njé Agjenci ekzekutuese dhe e pavarur nén Ministring e
Mirégenies Sociale dhe Rinisé. Ky institucion éshté pérgjegjés pér zbatimin e politikave
aktive té punésimit si edhe té formimit profesional. Shérbimi drejton QFP-té publike dhe
éshté pérgjegjés pér analizat e tregut t€ punés, duke pérfshiré Analizén e Nevojave pér Aftési
g€ pérbén nj€ instrument t€ réndésishém pér mbledhjen e opinioneve té bizneseve né lidhje
me aftésité e nevojshme me géllim pérmirésimin e QFP-ve.

Agjencia Kombétare e Arsimit dhe Formimit Profesional dhe e Kualifikimeve &shté njé nga
aktorét kryesoré né€ fushén e politikave t&€ AFP-sé né Shqipéri. Agjencia synon integrimin e
arsimit, formimit professional dhe punésimit dhe &sht€ pérgjegj€se pér sigurimin e
standardeve, pér kualifikimet, akreditimet, vlerésimin, kurrikulat dhe pércaktimin e
standardeve pér formimin fillestar dhe t&€ vazhduar pér mésuesit dhe instruktorét.

Instituti i Statistikave (INSTAT) &shté nj€ institucion i pavarur nén Késhillin e Ministrave.
Misioni 1 tij &shté t€ sigurojé statistika transparente, neutrale dhe né kohén e duhur, t€ cilat 1
ndihmojné pérdoruesit qé t€ gjykojné né€ lidhje me zhvillimet né vend. INSTAT-i éshté
burimi kryesor i informacionit statistikor, duke ju dhéné vendimmarrésve, hulumtuesve né
Shqipéri, pérfshiré edhe komunitetin ndérkombétar, informacion statistikor t& pérshtatshém,
té besueshém dhe té krahasueshém. Aktiviteti i INSTAT-it bazohet né Programin Pesévjecar
te& Statistikave Zyrtare, 1 cili éshté dokument bazé qé siguron prodhimin e t&€ dhénave
statistikore nga Sistemi Kombétar Statistikor, i cili nevojitet pé€r vézhgimin e situatés
ekonomike, sociale dhe mjedisore né Shqipéri né pérputhje me ligjin dhe me Kodin e
Praktikés s€ Statistikave Europiane. Pérvec késaj, INSTAT-i disponon edhe Rregjistrin
Kombétar t€ Bizneseve, q&¢ mund té shérbejé pér géllime t€ ndryshme statistikore.

Duke patur parasysh rolin dhe funksionet e INSTAT-it, &sht€ nénshkruar edhe njé
Marréveshje Bashképunimi midis SHKP-sé dhe INSTAT-it dhe &shté vendosur késhtu njé
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kuadér bashképunimi gjaté kétij anketimi me njé séré rolesh dhe pérgjegjésish té qarta t&
pérbashkéta.

1.3 SNA 2014: Objektivat dhe Metodologjia

Duke e konsideruar anketén e SNA 2014° si njé instrument t& réndésishém pér shtimin e
informacionit mbi tregun e punés, qéllimi 1 SHKP-sé ka gené rishikimi dhe pérditésimi 1
metodologjisé sé pérdorur gjaté anketés s€ méparshme t& vitit 2012, rritja e kapaciteteve pér
zbatimin e anketés si edhe analiza e t€¢ dhénave brenda SHKP-s€. Po ashtu, géllim ka gené
edhe sigurimi i informacionit p€ nevojat pér aftési jo vetém né nivel kombétar por edhe né
nivel rajoni4.

Objektivat specifike t& anketés s&¢ SNA 2014 jané identifikimi i: (i) aft€sive dhe profileve té
munguara t€ punémarrésve né tregun e punés; (ii) profesioneve, pér té cilat punémarrésve té
rinj ju mungojné aftésité ose profili 1 nevojshém; (iii) profesioneve, pér t€ cilat rekrutimi i
punémarrésve té rinj ka gené i véshtir€; (iv) nivelit t€ ofertés s€ formimit né ndérmarrje; (v)
natyrés s€ nevojave pér aftési
sipas profesioneve; dhe (vi)
nivelit t&€ marrédhénies midis

" . . Avantazhet Krahasuese té SNA 2014
ndérmarrjeve private dhe

institucioneve pérkatése
shtetérore.

Anketa e SNA 2014 u krye duke
pérdorur njé metodologji té
pérmirésuar konsiderueshém
krahasuar me té gjitha anketat e
méparshme. Ajo bazohet né njé
kampion probabilistik me 2056
ndérmarrje aktive, t€ nxjerra nga
Regjistri i Bizneseve i INSTAT-
it, me t€ paktén njé punémarrés
qé pérfagéson t€ gjitha rajonet e
Shqipéris€ dhe g€ mbulon té
gjitha degét e  aktivitetit
ekonomik me disa pérjashtime.
Degg té tilla t€ pérjashtuara jang,
pér shembull, bujgésia, pylltaria
dhe gjuetia; administrata
publike, mbrojtja dhe sigurimet
e  detyrueshme shogérore;
arsimi, shéndetésia dhe puna

? Ndihmuar nga projekti i BE-IPA 2010 pér “Zhvillimin e Burimeve Njerézore né Shqipéri”, i zbatuar nga ILO

Krahasuar me anketat e méparshme, ANA 2014
ishte shumé e avancuar pérsa i pérket
metodologjisé dhe cilésisé, duke paraqitur
avantazhet kryesore si mé poshté:

(i) U pérzgjodh njé kampion prej 2,056 biznesesh né
vend té 988 bizneseve; (ii) metodologji e re
kampionimi: kampioni ishte pérfaqésues
gjeografikisht dhe sipas degéve té aktivitetit
ekonomik; (iii) u pérdorén tre rajone (zona)
standarde si zona raportuese té pércaktuara nga
INSTAT-i; (iv) madhésia e kampionit u pércaktua né
bazé té shtresimit té garté sipas rajonit, sipas degés
sé aktivitetit ekonomik dhe madhésisé sé
ndérmarrjes; (v) u pérdor "Profesioni" si variabél
kyg¢ pér té identifikuar nevojat pér aftési né vend té
"kategorive profesionale" té pérdorura né anketat e
méparshme; (vi) rezultatet té disponueshme pér
kampionin dhe pér ekonominé né térési; (vii) né
analizé u pérfshi dimensioni gjinor, népérmjet
pérdorimit té njé variabli té ri "Kompani né
pronési/té drejtuara nga femra"; dhe (viii)
bashképunimi formal midis SHKP-sé dhe INSTAT-it
dhe ndikimi i tij né besueshmériné e té
dhénave/pérdorimit té Regjistrit té Biznesit.

né bashképunim me MMSR, MAS dhe agjensité e tyre zbatuese.

* Eshté fjala pér tre Rajonet (zonat) standard qé pérdor INSTAT: Zona gendrore (Tirana dhe Elbasani), Zona
Veriore (pérfshiré Durrésin) dhe Zona Jugore.




sociale, aktivitetet e familjeve si punédhénés; aktivitetet prodhuese t€ mallrave dhe
shérbimeve t€ padiferencuara né familje pér pérdorim vetjak; si edhe aktivitetet e
organizatave dhe organeve ekstraterritoriale. Gjeografikisht, kjo anketé ka pérdorur tre
rajonet (zonat) standarde t€ pércaktuara nga INSTAT-i si zona raportuese dhe t€ miratuara
nga Komisioni Europian (EUROSTAT).

Madhésia e kampionit t¢ SNA 2014 u pércaktua né bazé té tre dimensioneve kryesore: (i)
stratifikimi (shtresimi) i1 qarté/eksplicit sipas rajonit dhe, brenda rajoneve, sipas prefekturés;
(11) shtresimi 1 nénkuptuar/implicit sipas degés sé& aktivitetit ekonomik, duke e klasifikuar
kampionimin sipas kodit 4-shifror t€¢ NACE rev 2 brenda secilit rajon; (iii) shtresimi sipas
madhé&sisé s€ ndérmarrjes, g€ rezulton nga metoda e kampionimit dhe konkretisht probabilitet
sistematik proporcional me madhésiné dhe madhési e matur né€ bazé t& numrit t€ punonjésve.
Né fazén e fundit t&€ pércaktimit t€ kampionit, pérzgjedhja e kampionit u krye nga pps
sistematik (probabiliteti proporcional me madhésiné- numrin e punonjésve) pas shortimit té
ndérmarrjeve sipas kodit t€ tyre industrial 4-shifror NACE Rev 2.

Pyetésori i SNA 2014 u hartua pér t& pérmbushur objektivat specifike té anketés. Njé tipar i
réndésishém i tij éshté prezantimi i profesionit si njésia bazé e matjes. Megenése anketa
synon identifikimin e aftésive, kompetencave dhe kualifikimeve g€ nevojiten né€ vendin e
punés nga kéndvéshtrimi 1 punédhénésve, fokusi i1 saj kryesor &shté vendosur tek detyrat qé
kryhen né vendin e punés, ndryshimi i tyre nga réndésia dhe gadishméria e forcés sé€ punés
pér t'i kryer ato detyra, t€ cilat po béhen gjithnjé e mé t€ réndésishme. Prandaj, profesioni
&shté njésia natyrore e mbledhjes sé t€ dhénave. Profesioni &shté gjithashtu edhe njésia e
duhur pér ndérhyrjet me politika né€ nivel kombétar dhe rajonal. N& pérputhje me gjykimet e
mésipérme, pyetésori pérbéhej nga pesé pjesé: (i) informacion i pérgjithshém mbi
ndérmarrjen; (ii) zotésité dhe aftésité e stafit ekzistues; (iii) rekrutimi pér vendet e lira té
punés; (iv) formimi profesional; dhe (v) informacion i shuméllojshém mbi marrédhénien e
bizneseve me SHKP-né, statusin e ndérmarrjes, pozicionin e personit q€ i pérgjigjet
pyetésorit dhe treguesin e pérgjigjeve t€ marra nga pyetésorét.

Dimensioni gjinor: Njé tipar tjetér i SNA 2014 &shté pérfshirja e njé pyetje g€ ka té b&jé me
numrin e punonjéseve femra (gra) t€ punésuara né ndérmarrje. Ky ndryshim bén t€ mundur
nxjerrjen e rezultateve shtesé t€ bazuara tek faktori gjinor, si pér shembull: pérbérja gjinore e
punonjésve t€ ndérmarrjeve sipas rajonit, degés s€ aktivitetit ekonomik dhe madhésisé sé
ndérmarrjes; niveli dhe natyra e aftésive dhe profilit personal t&€ munguar né ndérmarrjet ku
mbizotérojné graté krahasuar me ndérmarrjet e tjera; dhe ndryshimet né metodat e rekrutimit,
pjesémarrja dhe nevojat pér trajnim, marrédhé&nia me institucionet shtetérore né ndérmarrjet e
mbizotéruara nga femrat krahasuar me ndérmarrjet e tjera.

Njé tjetér tipar gjinor i SNA 2014 &shté mundésia pér identifikimin e ndérmarrjeve t&
drejtuara nga gra, njé variabél ky i ri né Rregjistrin e Bizneseve. Variabli ndértohet nga
INSTAT-i né bazé t€ natyrés femérore ose mashkullore t€ emrit t€ pronarit/drejtuesit t&
ndérmarrjes, sic &shté i regjistruar né Rregjistér. Transferimi i ké&tij variabli gjinor né
kampion dhe né bazén e té€ dhénave t€ kampionit ofron mundésiné e marrjes s€ njé game té re
rezultatesh t€ bazuara tek faktori gjinor si pér shembull: numri i ndérmarrjeve t€ drejtuara nga



gra dhe perceptimi i tyre né lidhje me puné&simin dhe tendencat ekonomike t€ ndérmarrjes sé€
tyre; niveli dhe natyra e aftésive dhe profilit profesional g€ mungojné né€ ndérmarrje té
drejtuara nga gra krahasuar me ndérmarrjet e drejtuara nga burra; ndryshimet né metodat e
rekrutimit, pjesémarrja dhe nevojat pér trajnim dhe marrédhénia me institucionet shtetérore
né ndérmarrjet e drejtuara nga gra krahasuar me ato té€ drejtuara nga burra etj.

Puna né terren pér kété anketé u krye nga mesi i muajit korrik deri né€ fund t€ muajit shtator
2014 nga stafi 1 trajnuar i SHKP-sé dhe 1 Zyrave Vendore t€ Punésimit, i mbikqyrur nga
Drejtuesit e Drejtorive Rajonale t€ Punésimit edhe nga zyrat gendrore t€¢ SHKP-s€. Gjaté
punés né terren né Prefekturén e Tiranés u hasén njé numér véshtirésishé, té cilat u trajtuan
rast pas rasti, pas konsultimeve t€ kryera midis SHKP-sé dhe INSTAT-it.

Procesi i hedhjes sé té dhénave u krye nga operatorét e trajnuar t& SHKP-s€ me njé nivel
gabimi t€ pakonsiderueshém. Pér stafin e SHKP-sé hedhja e t€ dhénave nga veté ata ishte
shumé e réndésishme pér t€ kuptuar mé miré procesin pér anketat e ardhshme por edhe
rezultoi t€ ishte njé ményré mé e shpejté dhe mé e lehté pér t€ kryer kontrollin vizual. Pérveg
késaj, u krye edhe kontrolli i integritetit dhe i cilésisé s€ t&€ dhénave pér identifikimin e
gabimeve né hedhjen e t€ dhénave, vlerave t¢ humbura dhe t€ dhénave té vecuara.

Kodimi NACE dhe ISCO fillimisht u krye nga stafi i INSTAT-it dhe, né€ njé etapé t&€ dyté,
ishin ekspertét lokalé t& Projektit ILO-BE IPA 2010 ata gé kryen njé proceduré verifikimi dhe
rivleresimi. Kryerja e procedurés s€ kodimit NACE me cilési sa mé t& larté €shté vendimtare
pér shkak té€ impaktit t€ drejtpérdrejté né rezultatet e peshuara (ekstrapoluara) dhe né shkallén
e gabimit statistikor t€ pérllogaritur.

Peshat e kampionimit (sampling weights) lejojné derivimin e vlerave kombétare dhe rajonale
sipas rezultateve t€ kampionit. Llogaritja e peshave t€ kampionimit pérfshiu tre hapa
kryesoré: (i) Peshat e dezinjimit (design weights): kjo do t€ thoté t€ ekstrapolosh rezultatet e
kampionit né€ numrin total t€ popullsisé s€¢ ndérmarrjeve dhe, si pasojé, t& kompensosh pér
faktin g€ vézhgimet u béné né ndérmarrje t€ pérzgjedhura si kampion dhe jo né té gjithé
popullsingé e ndérmarrjeve; (ii) Pérshtatja e mos-pérgjigjes (Adjustment of non-response):
shkalla e pérgjithshme e pérgjigjeve ( g€ do t&€ thoté raporti midis numrit t&€ ndérmarrjeve g€ u
pérgjigjén dhe numrit t€ ndérmarrjeve gjithsej t& pérzgjedhura né pércaktimin e kampionit)
ishte rreth 74%, paksa mé e lart€ sesa shkalla e pérgjigjeve prej 70% e parashikuar gjaté
projektimit/dizenjimit t&€ kampionit. Pér két€ arsye design weights u pérshtatén pér mos-
pérgjigjet duke i fryré peshat me t€ anasjelltén e shkall€s sé pérgjigjes t€ secilit rajon; dhe (ii1)
Kalibrimi: peshat e pérshtatura t€ kampionimit né pérgjithési pérshtaten pérséri pér t'u
pérputhur me rezultatet e njohura rreth variablave ndihmése. Kalibrimi u krye né dy nivele,
pér t'u pérshtatur me numrin total t€ ndérmarrjeve té pérfshira né kampion dhe pér té€ siguruar
gé madhésia mesatare e pérllogaritur e ndérmarrjeve €shté e barabart¢ me madhésiné
mesatare t& ndérmarrjeve t€ pérfshira né kampion (sampling frame).

Pérpunimi dhe analiza e té dhénave u kryen duke patur parasysh té gjitha objektivat specifike
té anketés dhe duke pérfituar nga té gjitha mundésité e ofruara nga mbledhja e t& dhénave t&
pyetésorit t& pérgatitur.



Né fund t€ anketés, pérpunimit dhe analizimit t€ t€ dhénave, u bé pérshtatja e metodologjisé
s€ SNA duke marré parasysh pérvojén e késaj SNA-je me géllim hartimin e njé metodologjie
sistemike pér SHKP-né pér ta pérdorur né studime t&€ ngjashme né t€ ardhmen.

2 PERFUNDIME

Bizneset dhe Punésimi

2.1 Gjaté periudhés 1991-2013 numri i bizneseve private né Shqipéri né pérgjithési éshté
rritur. Aktualisht, ekonomia mbizotérohet nga bizneset shumé t€ vogla (mikro) dhe té vogla,
té cilat pérfagésojné mé shumé se 70% té sektorit t& Minierave dhe Guroreve, 80% té sektorit
t& Energjisé, Gazit dhe Ujérave, rreth 64% t€ sektorit t€ Prodhimit, rreth 84% t€ Ndértimit
dhe rreth 78% té sektorit Financiar dhe té Sigurimeve.

2.2 Pjesa mé e madhe e punésimit né ekonominé shqiptare éshté né sektorét e Prodhimit
dhe Shitjes me Shumicé si edhe né Tregtiné me Pakicé, e ndjekur nga sektorét e Ndértimit dhe
Akomodimit/Hotelerisé dhe Ushqgimit. Rreth 60% e punésimit né Shqipéri €shté pérqgéndruar
né Rajonin Qendror, ndérkohé gé shkalla mé e ulét e punésimit €shté né Rajonin Jugor. Bie
né sy qé 36.4% e punonjésve té angazhuar né sektorin e Prodhimeve punojné né biznese té
vendosura né€ Rajonin Verior.

2.3 N&é ményré absolute, pjesa mé e madhe e punésimit né€ sektorét e Informacionit dhe
Komunikimit, Financés dhe Sigurimeve, aktivitetet e Pasurive té Patundshme, né fushat
profesionale, shkencore dhe teknike, Sherbim Administrativ dhe Shérbime Mbéshtetése, Arte,
Argétim dhe Zbavitje €shté e pérgéndruar né Rajonin Qendror. Kéto sektoré jané pothuajse
inekzistenté né dy Rajonet e tjera.

2.4 Sektorét e Prodhimit, Mbéshtetjes Administrative dhe Shérbimeve Mbéshtetése jané
punédhénésit mé t€ fuqishém né bizneset e médha. Industria e Prodhimit té Veshjeve dhe
Képucéve dhe sheérbimet e operatoréve telefoniké (Call Centre) jané punédhénésit mé té
fugishém brenda grupit t€ bizneseve t€ médha. Tregtia me Shumicé dhe Pakicé Eshté
punédhénési mé 1 madh né bizneset shumé t€ vogla (mikro).

2.5 Prezenca e bizneseve né pronési t€ huaj né ekonomi &shté e vogél. Numri i bizneseve
né pronési t€ huaj t&€ pérfshiré né kampion €shté vetém 6.2%, ndérsa pjesa e tyre e punésimit
gshté 17.5%. Shumica e bizneseve me pronési t€ huaj (100% ose né formén e sipérmarrjeve
té pérbashkéta) e ushtrojné aktivitetin e tyre né sektorét e Tregtisé me Shumicé dhe Pakicé
dhe té Informacionit dhe Komunikimit. Sektorét e Prodhimit, Minierave dhe Energjisé¢
karakterizohen nga njé prani shumé e vogél e pronésisé s€ huaja.

2.6 Gjaté vitit 2013 deri né€ gershor 2014, shumica e bizneseve nuk kané patur ndryshime
né t& ardhura (furnover), punésim dhe investime. Megjithaté, numri i bizneseve g€ 1 kané ulur
té ardhurat gjaté periudhés gershor 2013- gershor 2014 &shté tre heré mé e larté sesa numri i
atyre € i kané rritur ato. Né ményré t€ ngjashme, numri i bizneseve qé e kané pakésuar
numrin e punonjésve €shté dy heré mé i larté se numri i atyre qé e kané rritur két€ numér.

2.7 Ekziston njé tendencé e pérgjithshme né rritje pér grupin e bizneseve t€ mesme dhe t&é
médha, e nxitur nga njé néngrup g€ pérmban 1/4 e punonjésve té t€ gjithé sektorit privat né
Shqipéri. N& shifra t€ pérgjithshme, numri total 1 punonjésve &shté rritur né€ vitin 2014 dhe
pritet t& rritet pérséri gjaté vitit 2015. Megjithaté, sa mé i vogél té jet€ biznesi, aqg mé shumé e
ndjen ai konkurencén dhe presionin pér t€ ulur numrin e punonjésve dhe/ose pér t’ju
nénshtruar ristrukturimit.



2.8 Gati gjysma e bizneseve deklarojné njé pakésim té té ardhurave dhe rreth 1/3"
deklarojné njé pakésim t€ investimeve dhe t€ numrit t€ punonjésve, gjithashtu. Rajonet
Veriore dhe Qendrore kané njé tendencé té njéjté té treguesve kryesoré ekonomiké, ndérsa
Rajoni Jugor ndodhet né njé€ situaté edhe mé t€ keqe. Ndértimi €shté pérballur me njé rénie té
theksuar pérsa i pérket t€ gjithé kétyre treguesve, por edhe sektori i Informacionit dhe
Komunikimit, pavarésisht se nuk ndodhet né njé€ situaté aq t€ keqe sa Ndértimi, ka p€suar njé
rénie neto t€ ndjeshme.

2.9 Rreth 2 e numrit total té bizneseve né Shqipéri kané planifikuar produkte dhe/ose
shérbime té reja gjaté 12 muajve té ardhshém. Pérveg késaj, rreth 1/5" e numrit total t&
bizneseve kané planifikuar futjen e teknologjive té reja, produkteve té reja dhe/ose mbéshtetje
té métejshme pér produktet e tyre. Ekziston njé ndérvarési (correlation) e mir€ midis
madhésisé sé bizneseve dhe pérgindjes sé bizneseve qé parashikojné futjen e produkteve t&
reja/teknologjive té reja dhe kjo lidhet vecanérisht me grupin e kompanive t€ mesme dhe t€
médha.

2.10  Sektorét me numrin mé t€ larté t&€ kompanive g€ planifikojné futjen e produkteve té
reja dhe té teknologjive té reja jané sektorét e Informacionit dhe Komunikimit, sektori I
Furnizimi me Ujé, Kanalizime, Mbetje dhe sektori 1 Energjisé, por edhe Sektori i Gazit dhe
Ujérave. Arsyeja mund té lidhet me situatén e keqe né t€ cilén ndodhen kéto sektoré dhe
nevojén pér t€ pérmirésuar performancén e tyre né lidhje me cilésiné e shérbimeve.

Pérmasa Gjinore

2.11 Punonjéset gra pérbéjné aférsisht 40% t€ numrit total t€ punonjésve né Shqipéri, por
vetém katér sektoré ekonomiké t€ udhéhequr nga Prodhimi mbizotérohen nga gra. Kjo lidhet
me prodhimin e veshjeve dhe képucéve né industrine fason. Bizneset me pronési té€ huaj
rezultojné t€ kené punésuar mé shumé gra krahasuar me bizneset me pronési shqiptare.

2.12  Rreth %" e numrit total t& bizneseve, té cilat zéné rreth 17% t& punésimit total, kané
presidente gra. Numri i bizneseve ku mbizotéron punésimi i burrave €shté mé se 2 heré mé i
lart€ sesa numri 1 atyre ku mbizotéron punésimi i grave.

Personat me Aftési té Kufizuara

2.13  Vetém 10 pérqind e bizneseve kané raportuar punésimin e t€ paktén njé personi me
aftési té kufizuara, ndérkohé gg, sipas ligjit, ¢do biznes privat me mé& shumé se 25 punonjés
duhet t€ punésojé té€ paktén njé person me aftési t€ kufizuara. Shumica e bizneseve qé kané
punésuar persona me aftési té kufizuara i pérkasin sektoréve t&€ Prodhimit, Furnizimit me Ujé,
Kanalizimeve, Mbetjeve dhe bizneseve t&€ mesme dhe té médha.

2.14  Bizneset &€ ushtrojné aktivitetin e tyre n€ Rajonin Qendror jané punédhénésit
kryesoré pér personat me aftési t€ kufizuara, ndérsa t€ dy rajonet e tjera kan€ punésuar vetém
1/3*" ¢ numrit total té tyre. Si pérqindje, bizneset me pronési té huaj jané mé proaktiv pérsa i
pérket punésimit t€ personave me aftési t€ kufizuara.

Shqgetésimet e Punédhénésve

2.15  Kultura e Punés dhe Kualifikimi i Papérshtatshém jan€ dy nga shqetésimet madhore
té bizneseve, té shprehura pérkatésisht nga 39.8% dhe 33.0% e numirit total té bizneseve.
Kultura e punés arrin nivelin maksimal t€ shqeté€simit né sektorin e Shérbimeve
Administrative dhe atyre Mbéshtetetése. Niveli i papérshtatshém i kualifikimit t& forcés sé€
punés pérbén njé shqetésim pér pothuajse té gjithé sektorét e ekonomisé, por ai pérbén njé
shgetésim edhe mé t€ madh pér sektorét e Minierave, Energjisé, Gazit, etc. si edhe até
Pasurive té Patundshme. Ky shqgetésim €shté€ mé i pranishém né kompanité e mesme dhe té
médha.



2.16 Humbja e aftésive profesionale si rezultat i papunésisé afatgjaté pérbén njé shgeté€sim
relativisht t€ madh pér sektorét e Energjisé, Gazit, etj. dhe Pasurive té Patundshme, ndérsa
pagat e uléta duket se pérbéjné njé shqetésim té vérteté pér sektorin e Furnizimit me Ujé,
Kanalizimet dhe Mbetjet.

2.17 Pothuajse t€ gjitha bizneset g€ ushtrojné aktivitetin e tyre né Rajonin Jugor pranojné
se kané t€ paktén njé shgetésim madhor né lidhje me punésimin, por incidenca &shté mé e
ulét né Rajonin Qendror dhe, madje edhe mé e ulét né Rajonin Verior. Shgetésimi né lidhje
me Kulturén e Punés shfaget né njé shkallé mé t€ larté n€ biznese né Rajonet Qendrore dhe
Jugore dhe né njé€ shkallé mé t€ ulét né Rajonin Verior. Barra e larté fiskale pérsa i pérket
punésimit duket se pé€rbén njé shqgetésim pér njé pjesé t&€ madhe t€ bizneseve né Rajonin
Jugor. Shqgetésimi né€ lidhje me pagat e uléta né Jug €shté 3 heré mé i larté sesa né Rajonin
Qendror.

2.18 Shumica e bizneseve g€ kané shgetésimin né lidhje me “kualifikimin e
papérshtatshém té forcés sé punés” dhe me “kulturén e punés” jané biznese né pronési té té
huajve dhe sipérmarrje té pérbashkéta.

Mungesa e aftésive

2.19 Disa biznese nuk jané t€ kénaqur me aftésité e punonjésve té tyre ekzistues. Rreth
15% e bizneseve deklarojné se punonjésit e tyre ekzistues nuk i kishin aftésité e duhura.
Profesionet ku vérehet mospérputhja e afté€sive jané kamerierét, punétorét e ndértimit dhe
shitésit e dyqaneve. Mé shumé se 95% e bareve & restoranteve, g€ pérfagésojné rreth 10% té
bizneseve t€ vogla né Shqipéri, kané pritshméri mé t€¢ médha pérsa i pérket aftésive té
kamerieréve dhe/ose banakieréve té€ tyre. Mungesa e aftésive pérkatése tek punonjésit aktualé
duket relativisht shumé e larté pér sektorét e Furnizimit me Ujé, Kanalizimeve, Mbetjeve si
edhe pér sektorét e Minierave e Guroreve.

2.20  Ekziston njé ndérvarési e qarté midis madhésisé s€ biznesit dhe t€ paktén njé
pozicioni me punonjés pa aftésit€ e duhura. Bizneset e vogla deklarojné se kané punonjés qé
nuk 1 kané aftésité e duhura dhe kjo lidhet mé shumé& me kamerierét dhe banakierét. Bizneset
e pakénaqura t€ cilét punésojné kamerieré kané té punésuar 63% té forcés sé punés
mashkullore. Numri mé i madh i bizneseve t€ pakénaqura me aftésité e punonjésve gjendet né
Rajonin Jugor.

2.21 Pérsai pérket Rajoneve, ai Jugor ka shkallén mé té larté t€ bizneseve té pakénaqura
me aftésité e punonjésve t€ tyre. Né Rajonin Verior, mungésité jané mé té lidhura me
profesionet né industrité prodhuese, t€ minierave dhe asaj t€ ndértimit. N& Rajonin Qendror
jané t€ lidhura mé shumé me profesione né sektorin e shérbimeve, ndérsa né Rajonin Jugor
pakénaggésité lidhen mé shumé me profesione té sektoréve té shérbimeve dhe ndértimit.

2.22  Personave g€ punojné si kamerieré, banakier€, kuzhinieré dhe recepsionisté, né
shumicén e rasteve, ju mungojné aftésité e komunikimit ndérsa shit€sve ju mungon aftésia
pér t€ punuar né ekip. Punétorét e ndértimit dhe t€ zanateve t€ lidhura me t€ (duke pérjashtuar
elektricistét) nuk kané pérvojé té mjaftueshme pune. Kjo pérforcon pérfundimin logjik se
megjithése arsyet jané shumé t€ ndérlidhura me njéra tjetrén, shkaku kryesor éshté "Njohuri
té pamjaftueshme qé né kohén e rekrutimit"”, qé do t€ thoté€ né fakt se kjo &shté ajo cka mund
té gjesh né tregun e punés.

2.23  Pothuajse t€ gjitha kompanité kané€ ndérmarré t€ pakt€n njé masé pér adresimin e
problemit té afté€sive t& munguara tek punonjésit ekzistues té tyre. Kétu pérfshihen edhe
bizneset e vogla. Ndérkaq, zévendésimi i stafit €sht€ masa mé e pérdorur pér grupin e
bizneseve mikro, ndérsa pér grupin e bizneseve t&€ médha masa mé e pérdorur &shté rritja e
mundésive pér trajnim.



2.24  Pérsai pérket sektoréve, mungesa e aftésive t€ duhura tek punonjésit aktualé duket
relativisht e larté pér sektorét e Furnizimit me Ujé, Kanalizimet, Mbetjet, si dhe Minierat e
Guroret, dhe kjo pérfagéson pérkatésisht 41.9% dhe 40.2% t€ kompanive.

2.25 Pér "Punétorét e Shérbimeve Personale" (kamerierét, banakierét, kuzhinierét dhe
recepsionistét) né 60% té rasteve té vlefshme, shqgetésimi kryesor jané afésité e komunikimit.
Pér "Punétorét e Shitjeve" né 50% té rasteve t€ vlefshme mungesa e aftésisé pér t€ punuar né
ekip éshté shqgetésimi mé i shpeshté. Ndérsa pér "Punétoréet e Ndertimit dhe té Zanateve qé
lidhen me t¢" (duke pérjashtuar elektri¢istét) njé masé e konsiderueshme prej 86% té rasteve
t€ vlefshme nuk kané pérvojé t€ mjaftueshme pune.

Rekrutimet e Reja

2.26  Numri total 1 pérllogaritur i rekrutimeve té reja pér 12 muajt e ardhshém né kompanité
e kampionit €shté rreth 42121 ose 12.5% e forcés aktuale t€ punés. Operatorét e makinave
gepése, dhe operatorét telefoniké (Call Center) jané dy profesionet qé aktualisht i japin
shtytje pérpara tregut t€ punésimit né Shqipéri, me rreth 4000 rekrutime t€ reja té
parashikuara pér secilin nga ato né vitin e ardhshém. Kamarierét klasifikohen né vendin e
treté me 1864 rekrutime t€ reja, si rezultat i numrit relativisht t€ larté t€ bareve dhe
restoranteve né€ Shqipéri si edhe pér shkak t€ faktit qé pérbén profesionin mé problematik
pérsa i pérket mungesés s€ aftésive t€ duhura, si¢ u tregua mé sipér. Njé fakt interesant qé ja
vlen t€ theksohet €shté se né listén e 15 profesioneve mé t€ kérkuara jané katér profesione qé
lidhen me baret dhe restorantet: profesionet e kamarierit, banakierit, kuzhinierit dhe ndihmés-
kuzhinierit. Profesioni i rojes s€ sigurisé€ vazhdon té mbetet njé profesion solid me kérkesé té
larté né tregun e punésimit.

2.27 N& mjedisin aktual ekonomik né€ Shqipéri biznesi i1 vogél (me 5-19 punonjés) duket se
éshté formati mé& me perspektivé pérsa i pérket punésimit. Ai ka numrin mé t€ larté t&
rekrutimeve té€ reja t€ parashikuara, shkallén mé t€ larté t€ rekrutimeve t€ reja dhe nivelin mé
t& ulét t€ véshtirésis€ pér t€ punésuar. Néngrupi i biznesit té vogél udhéhiqet nga Kamarierét
dhe Banakierét 1 ndjekur nga Punétorét e Ndértimit dhe nga Zanatet gé lidhen me té. Grupi
mikro, né numra globalé p&rbén néngrupin mé té dobét té rekrutimeve, pa patur njé profesion
t€ qarté mbizotérues. Grupet e bizneseve t€ mesme dhe t€ médha parashikojné paksa mbi
9000 rekrutime. Kéto grupe udhéhigen nga dy nén-sektoré: operatoré makinerish pér
produkte tekstili, gézofi dhe lékure dhe operatoré pér telemarketing/mbéshtetje né Call
Center.

2.28 Pérsai pérket Rajoneve, t€ tre rajonet kané raporte t€ njéjta pér rekrutimet e reja dhe
nivel t€ njéjte€ véshtirésishé pér gjetjen e personit t& duhur pér profesionet pérkatése.
Preferencat pér profesione jané té njéjta né secilin rajon, pérveg se pér profesionin e
operatorit telefonik pasi Call Centres jané t€ ngritura kryesisht né Rajonin Qendror (pothuajse
té gjitha né qytetin e Tiranés) ndjekur nga njé pjesé e vogél né rajonin verior (kryesisht né
qytetin e Durrésit) dhe pothuajse nuk ekzistojné né rajonin Jugor.

2.29  Aftésité Profesionale dhe Pérvoja e Punés jané aftésité/kérkesat té cilat konsiderohen
mé shpesh si t& véshtira pér t'u ploté€suar. Nga ana tjetér, cilésité "Aftésité pér shkrim dhe
lexim", "Paragqitja e jashtme", "Gjinia", "Paga e pamjaftueshme n€ kompani" dhe "Kushtet e
papérshtatshme t€ punés" rralléheré pérbéjné njé véshtirési ose pengesé serioze pér punésimin
e personave né njé profesion t€ kérkuar.

2.30 Metoda numér njé qé pérdoret pér rekrutimet e reja pér shumicén e sektoréve
ekonomiké &shté T¢ njohurit, té aférmit, migte. N&é ményré t€ vecanté, njoftimet né gazete,
portalet e punés, faget elektronike té kompanive pérbéjné metodén mé t€ pérdorur pér
rekrutime pér kompanité e mesme ashtu edhe pér ato t€ médha. Frekuenca e pérdorimit té
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Zyrave Publike t€ Punésimit, si njé metodé pér plot€simin e vendeve té lira t€ punés, varion
nga 11.0% pér bizneset mikro né& 30.0% pér bizneset e médha.

2.31 Ndérkohé qé né pérgjithési T¢ njohurit, té aférmit dhe miqté pérb&jné metodén
kryesore pér t€ gjitha rajonet, ka edhe ndyshime midis rajoneve né lidhje me pjesét relative té
metodave t€ pérdorura. N& vecanti, kjo metodé pérdoret mé shumé né Rajonin Jugor (59.6%)
dhe né€ Rajonin Verior (56.5), dhe shumé mé pak né€ Rajonin Qendror (37.7%). N& Rajonin
Qendror, pjesa relative e pérdorimit t€ Njoftimeve né gazeté, portaleve té punés, fageve té
internetit dhe promovimit té punonjésve ekzistues éshté dy heré mé e larté ose edhe mé e larté
akoma sesa pérqindjet pérkatése né dy Rajonet e méparshme.

2.32  Shpesh bizneset pérballen me véshtirési né gjetjen e aplikantéve me aftésité/kriteret e
duhura. Shumé shpesh kéto véshtirési lidhen me aftésité profesionale t€ kandidatéve (54.8% e
bizneseve), me eksperiencén e punés (45.4%) dhe korrektesén/integritetin (44.8%).

Nevojat pér Formim Profesional

2.33  Pothuajse t& gjtha kompanité (94.4%) ndérmarrin t€ paktén njé masé pér adresimin e
problemit té aftésive t&€ munguara té punonjésve ekzistues népérmjet trajnimit té tyre.
Megjithat€, trajnimi né shkolla ose gendra profesionale té kontraktuara nga kompania
praktikisht éshté dicka qé nuk merret aspak né konsideraté nga bizneset.

2.34  Rezultatet tregojné se trajnimi nga ofruesi i teknologjisé €shté shumé i réndésishém
pér bizneset e mesme dhe t€ médha. Studimet e méparshme tregojné qarté qé€ né kéto
kompani kryhet njé sasi e konsiderueshme trajnimi né formén e asistencés teknike né kuadrin
e kontratave pér transferimin e teknologjis€é me kompanité ofruese. Né Shqipéri ekspertiza
ofrohet kryesisht né ambientet e kompanisg, por ka edhe shumé raste kur ato i ftojné teknikét
shqiptaré edhe jashté vendit.

2.35 Kompania veté rezulton t€ jeté€ financuesi kryesor pér trajnimin e té gjitha grupeve té
profesioneve. Rastet kur trajnimi financohet nga kompania veté jané 3 deri né 6 heré mé té
shpeshta sesa t& gjitha alternativat e tjera té trajnimit té financuar t€ mbledhura sé bashku.

2.36  Pritshmérité jané€ qé shumica e kompanive t€ mesme dhe t€ médha té€ kené strukturén
e tyre té trajnimit dhe rreth njé e treta e tyre t€ kené€ njé z& t&€ vecanté né buxhet pér trajnimin.
Megjithaté, bshképunimi i bizneseve me sistemin ekzistues t&¢ AFP dhe vecanérisht me
universitetet €shté shumé i dobét. Bashképunimi me universitetet €shté pothuajse totalisht i
pérgéndruar né Rajonin Qendror.

2.37 Rezultatet nga kéndvéshtrimi rajonal tregojné qé€ bizneset g€ ushtrojné aktivitetin e
tyre né Rajonin Jugor kané njé gasje paksa mé t€ ndryshme nga pjesa tjetér e Shqipérisé. Né
kété rajon gjendet njé pérqindje relativisht e larté kompanish me struktura trajnimi, por njé
pérgindje e ulét kompanish me njé z€ n€ buxhet pér trajnimin.

Pengesat ndaj trajnimit

2.38  Rreth njé e treta e bizneseve nuk shohin ndonjé pengesé t€ réndésishme qé krijon
véshtirési né€ lidhje me trajnimin. Pesha relative e kompanive q&€ nuk hasin pengesa pérsa i
pérket ofrimit t€ trajnimit né€ Rajonin Qendror &shté katér heré mé e larté sesa né Rajonin
Verior.

2.39 Mungesa e fondeve pér trajnim konsiderohet nga bizneset si pengesa kryesore pér
trajnimin. Ky shqgetésim lidhet vecanérisht me bizneset né Rajonin Verior. Situata né Rajonin
Jugor &shté paksa mé e miré sesa né rajonin Verior, por pérséri mbetet problematike.
Mungesa e kurseve dhe mungesa e instruktoréve t€ pérshtatshém éshté pérzgjedhur si

11



pengesa e dyté g€ véshtiréson ofrimin e trajnimit ve¢anérisht n€ Rajonin Qendror. Ky
shgetésim €shté identifikuar si njé pengesé kryesore edhe pér Rajonin Verior dhe até Jugor.

3. REKOMANDIME
Rekomandime té Pérgjithshme

3.1 Prania e bizneseve t€ huaja né ekonominé shqiptare €shté e pakét. Qeveria e ka
fokusuar punén e saj né€ kété aspekt; megjithaté, shqetésimet e identifikuara nga bizneset e
huaja né lidhje me punonjésit e tyre dhe tregun e punés duhet t€ trajtohen si njé masé€ shumé e
réndésishme pér t€ pérmirésuar mjedisin e biznesit dhe pér ta béré até mé térheqés pér
investitorét e huaj né Shqipéri.

3.2 Kultura dhe géndrimi ndaj punés rezultojné si shqeté€simi kryesor pér shumicén e
bizneseve. Ky shqgetésim &shté mé i pranishém edhe sesa shqetésimi né lidhje me kualifikimin
e papérshtatshém t&€ punonjésve, i cili né fakt ka rezultuar té jeté si njé nga shqgetésimet meé té
médha t€ deklaruara nga bizneset né té gjitha studimet e méparshme. Shkaget qé fshihen pas
gjykimeve té tilla pérsa i pérket kulturés s€ punés duhet t'i kené rrénjét e thella dhe pér kéte
arsye nevojitet kryerja e njé€ analize mé t€ detajuar pér kété problem. Megjithaté, duhet
ndérmarré njé plan 1 menjéhershém veprimi si njé€ nismé e pérbashkét midis institucioneve té
arsimit dhe t&¢ AFP-sé pér té adresuar két€ shqetésim, duke pérfshiré hartimin/pérmirésimin e
kurrikulave pér institucionet arsimore né t€ gjitha nivelet dhe ofrimin né ményré sa mé
cilésore té kétyre t€ fundit.

33 Kualifikimi i papérshtatshém pérbén njé€ shqetésim tjetér madhor pér té gjithé sektorét
e ekonomisé, i cili duhet t€ adresohet né ményré té€ menjéhershme, vecanérisht né sektorét e
minierave, energjisé dhe gazit. Duhen vendosur kontakte t€ vecanta me bizneset né pronési té
huaj, té cilat jané shumé t& ndjeshme né kété apekt.

3.4  Bizneset e vogla (me 5-19 punonjés) hasin mé shumé véshtirési n€ lidhje me burimet
njerézore pérsa 1 pérket rekrutimeve, trajnimeve, etj. N& kété rast, roli i institucioneve
ndérmjetése, si pér shembull zyrat e punésimit t¢ SHKP-sé ose kompanité private t&
rekrutimeve, mund té luajné njé€ rol t€ vecanté pér t€ asistuar nevojat pér rekrutim/trajnim té
bizneseve t& vogla.

3.5 Rajoni Jugor duhet t& keté njé plan veprimi t€ fokusuar pér shkak té faktit se shumé
aspekte t& kétij studimi duken se jané né njé situaté mé t€ rénduar né€ kété rajon krahasuar me
rajonet e tjera, si pér shembull: éshté deklaruar situaté problematike né lidhje me treguesit
ekonomiké (punésimi, t& ardhurat, investimet), kultura e punés e punonjésve, barra fiskale pér
punésimin, efekti 1 pagave t€ uléta n€ performancén e punonjésve etj. Ministria e Miréqgenies
Sociale dhe Rinisé duhet t€ rris€ ndérgjegjésimin e t€ gjitha ministrive pérkatése dhe
institucioneve té€ tjera shtetérore né lidhje me rezultatet e SNA 2014 né& pérgjithési, dhe né
lidhje me gjetjet rajonale né vecanti.
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3.6 Duhen organizuar kurse trajnimi pér t€ adresuar aftésité e munguara t&€ kamarieréve,
banakieréve, punétoréve té ndértimit dhe shitésve t€ dyqaneve. N¢ kété aspekt puna duhet t&
fokusohet mé shumé né rajonin Jugor.

3.7 Duhen ofruar kurse komunikimi pér kamarierét, banakierét, kuzhinierét dhe
recepsionistét/pritésit. N& zonat turistike ofrimi i kurseve té tilla do t€ duhet t€ shihet me
pérparési. Pérveg késaj, duhen ofruar kurse pér t€ rritur aft€sing€ pér t€ punuar né ekip, té cilat
duhet t€ fokusohen tek personat q¢ merren me shitje.

3.8 Profesionet gé duken se jané mé& shumé té kérkuara pérsa i pérket rekrutimeve té reja
jané profesionet e kamarierit, banakierit, kuzhinierit, ndihmés-kuzhinierit dhe rojes sé
siguris€. Institucionet e AFP-s€ duhet t€ ofrojné kurse pér kéto profesione. Po késhtu, zyrat e
punésimit t&€ SHKP duhet t€ jené t€ informuara né lidhje me profesionet t& cilat do t€ kené
rekrutime t€ reja bazuar né kété studim dhe ta pérdorin até gjaté asistencés qé i ofrojné
punékérkuesve t€ papuné. N¢ kété aspekt, zyrat e punésimit duhet t€ pérmirésojné
komunikimin dhe bashképunimin g€ kané& me bizneset né€ lidhje me rekrutimet e reja.

3.9 Roli i sistemit t& AFP-sé né€ adresimin e mungesés s€ aftésive né kompani €shté
pothuaj i papérfillshém. Pérmirésimi i performancés dhe imazhit t€ sistemit t&€ AFP-s€ si edhe
1 ményrés s€¢ komunikimit me bizneset éshté i njé réndésie t€ vecanté, me géllim zhvillimin e
bashképunimit rutin€ me ta pérsa i pérket ofrimit t€ shérbimeve nga SHKP.

3.10  Duhet vendosur njé bashképunim mé i miré€ midis bizneseve dhe institucioneve
arsimore dhe atyre t&€ AFP-s€ né rajonet Veriore dhe Jugore né€ lidhje me trajnimin,
vecanérisht né fushat ku ka mungesé mé t€ dukshme fondesh pér trajnimin por edhe mungesé
instruktorésh.

Rekomandimet metodologjike pér anketat e ardhshme

3.11 SNA 2014 ka ofruar informacion t€ vlefshém mbi dizenjimin/projektimin e kampionit
dhe véshtirésing pér té arritur tek té gjitha ndérmarrjet e pérfshira né t€ sipas té dhénave t&
Regjistrit t& Biznesit. N& rreth 238 ndérmarrje ose mé shumé se 10% e kampionit, nuk u arrit
té merrej asnjé lloj informacioni pavarésisht nga té€ gjitha llojet e pérpjekjeve té béra. Do té
ishte e réndésishme qé né anketat e ardhshme t€ dokumentoheshin edhe llojet e pérpjekjeve té
kryera pér té arritur tek ndérmarrjet kampion dhe, n€ secilin rast, t€ shpjegohen arsyet e
déshtimit t& marrjes s€ informacionit. Ky informacion do té ishte vendimtar pér hartimin e
procedurave t€ duhura pér zvogélimin e numrit té¢ ndérmarrjeve né kampion pér té cilat
mungon informacioni.

3.12  Njé fushé tjetér g€ ka nevojé pér pérmirésime né t&€ ardhmen &shté dallimi midis
personave t€ punésuar dhe punonjésve/punémarrésve. Anketa fokusohet tek punémarrésit e
ndérmarrjeve, por as kuadri i kampionimit dhe as pyetésori nuk e pércaktojné kété koncept
garté. Rekomandohet gé termi punonjés/punémarrés né parim té pérfshijé t& gjithé
punonjésit/punémarrésit e pérhershém dhe ato t€ pérkohshém dhe t€ pérjashtojé¢ menaxherét-
pronaré dhe personat e vetépunésuar.
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3.13  Duke patur parasysh faktin g€ né kampionin e derivuar nga bizneset dalin edhe
subjekte fetare, OJQ dhe institucione té tjera si Gjykatat té cilat nuk kané lidhje me géllimin e
anketés, INSTAT-i dhe SHKP duhet t€ shikojné mundésiné pér t€ shkuar deri tek specifikimi
tre-shifror NACE dhe t€ pérjashtojné subjektet qé nuk kané lidhje me anketén.

3.14  Pérsai pérket punés né terren, do t€ ishte mé e dobishme nése do t€ punohej me
intervistuesit n€ ményré individuale pér t€ béré njé dallim t€ garté midis hapésirave bosh dhe
zerove gjaté plotésimit t€ pyetésorit. Kéto t&€ dhéna pérpunohen ndryshe. E njéjta gjé vlen
edhe pér operatorét g€ merren me hedhjen e t€ dhénave. Ky dallim &shté i réndésishém né
pérllogaritjen e shkallés s€ pérgjigjeve dhe peshave t€ kampionimit, si edhe pér pérllogaritjen
e vlerave né pérqindje me t€ dhéna t€ tabuluara.

3.15 Duhet paré mundésia e variantit pér pé€rdorimin e aplikacionit CSPro pér hedhjen e té
dhénave dhe pérpunimin e tyre. Arsyeja €shté se ky aplikacion pérbén njé program (softéare)
publik (program pa pagesé) krahasuar me programin e shtrenjté SPSS, dhe pér mé tepér ai
&shté mé i besueshém sesa EXCEL-i pérsa i pérket hedhjes s€ t&€ dhénave.

3.16  Procesi i kodifikimit NACE dhe ISCO u krye nga stafi i INSTAT-it, dhe ishin
ekspertét lokalé t& projektit ILO-BE IPA 2010 ato gé né njé fazé t€ dyté kryen njé proceduré
kontrolli dhe riparimi. Cilésia e kodimit NACE dhe ISCO ndikon né¢ ményré té ndjeshme né
cilésiné e statistikave. N& vecanti NACE ka njé impakt mé direkt tek rezultatet e peshuara (t&
ekstrapoluara) dhe tek shkalla e gabimit statistikor t& pérllogaritur. Niveli i gabimeve
vézhguar gjaté fazés s€ paré t€ kodimit nxjerr n€ pah nevojén pér t€ pérdorur njeréz me
pérvojé dhe pér t€ béré puné t€ kujdesshme gjaté t€ dy raundeve t€ procesit té€ kodimit. Si
rezultat, proceset e kodimit ISCO dhe NACE mund t€ vazhdojné té€ kryhen nga stafi i
specializuar i INSTAT-it, por ato duhet t&€ garantojné kodim me cilési té larté. Rekomandohet
qé ekspertét e SHKP-sé té béjné njé kontroll t€ dyté para se t€ fillojné€ pé€rpunimin e té
dhénave.

3.17  Stafi kryesor i SHKP-s€ pérgjegjés pér burimet njerézore dhe statistikat €shté shume 1
kualifikuar dhe me njé eksperiencé té gjaté né€ hartimin dhe zbatimin e Analizave t& Nevojave
pér Aftési. Megjithaté, ju nevojitet mbéshtetje shtesé e métejshme veganérisht né€ lidhje me
kontrollin e integritetit t€ t€¢ dhénave, me pérpunimin e t€¢ dhénave dhe me
shkrimin/pérpilimin e raporteve.

3.18 Céshtjet metodologjike jané t€ zgjidhura miré né kuadrin e SNA 2014 dhe cilésia e
pyetésorit €shté gjykuar shumé miré. Hapi tjetér pér SHKP-n€ mund t& jeté zhvillimi i
aftésive pér zbatimin e instrumenteve shtesé€ né lidhje me informacionin mbi tregun e punés
té tilla si SNA-t€ sektoriale ose qasje té tjera.

3.19 Bashké&punimi midis SHKP-sé dhe INSTAT-it rezultoi shumé frutdhénés, megjithaté
do té ishte mé& miré nése do t& béhej nénshkrimi i njé Marréveshje afatgjaté Bashképunimi
midis kétyre dy institucioneve pér t€ specifikuar rolin e secilit institucion né lidhje me SNA,
si edhe modalitetet e bashképunimit.
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3.20 DRP-t€ dhe ZVP-t€ kané kapacitete t€ mira pérsa i pérket zbatimit t€ punés né terren.
Megjithatg, trajnimi €shté i nevojshém pér zhvillimin e kapaciteteve t€ tyre mbi ményrén e
pérdorimit t€ rezultateve dhe gjetjeve t&¢ SNA né aktivitetet e tyre t€ pérditshme.

3.21 @Gjaté studimit u vendos bashk&punim me Drejtoring e Pérgjithshme té Tatimeve dhe
me zyrat e saj rajonale né lidhje me identifikimin e informacionit t€ kontaktit pér bizneset e
vecuara. Autoritetet tatimore rezultuan t€ jené shumé bashképunuese, por nevojitet
nénshkrimi 1 njé¢ Marréveshje Bashképunimi me géllim gé njé bashképunim i till€ t€
institucionalizohet.
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